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Úvodem
O čem budeme hovořit

Finanční inteligence je část naší celkové inteligence, kterou využíváme při řešení finančních problémů. Pokud není dostatečná, je nutno ji podpořit např. výukou finanční gramotnosti.

Finanční gramotnost je soubor znalostí, dovedností a hodnotových postojů občana nezbyt​ných k tomu, aby finančně zabezpečil sebe a svou rodinu v současné společnosti a aktivně vystupoval na trhu finančních produktů a služeb.

Finančně gramotný občan se orientuje v problematice peněz a cen a je schopen odpovědně spravovat osobní či rodinný rozpo​čet, včetně správy finančních aktiv a finančních závazků s ohledem na měnící se životní situace.

Finanční gramotnost je specializovanou součástí širší ekonomické gramotnosti, která navíc zahrnuje např.:

· schopnost zajistit si příjem;
· zvažovat důsledky svých osobních finančních rozhodnutí;
· orientovat se na trhu pracovních příležitostí;
· rozhodovat o vlastních výdajích;
· uvažovat v ekonomických souvislostech (peněžní toky, daně apod.).
Finanční gramotnost je nezbytná pro uplatnění v současné společnosti.

Má tři složky

· peněžní gramotnost představující vlastnosti nezbytné pro správu hotovostních a bezhotovostních transakcí, včetně znalosti využití nástrojů nezbytných (běžný účet, platební nástroje);
· cenovou gramotnost nezbytnou pro pochopení cenových mechanizmů a inflace;
· rozpočtovou gramotnost představující dovednosti nezbytné pro správu osobního rozpočtu (schopnost vést rozpočet, stanovovat si finanční cíle, zvládat finančně různé životní situace. Patří zde i správa finančních aktiv (vklady, investice, pojištění) a fikčních závazků (úvěr, leasing).
Peníze jsou věcí vzájemného vztahu. Platí jen proto, že je druzí lidé přijímají a akceptují. Principy finančního hospodaření jsou univerzální.

Peníze má jen ten, kdo ví, jak je získat (Clason – Nejbohatší muž v Babyloně)

1. Začít ukládat – spoření.

2. Kontrolovat vydání – vyrovnaný rozpočet příjmů a výdajů.

3. Zvětšovat příjem.

4. Zabezpečit majetek před ztrátou – rizika, pojištění.

5. Výhodně investovat do bydlení – investice a spoření, hypotéky.

6. Zajistit si důchod na stáří – penzijní pojištění a jiné produkty.

7. Zvyšovat svou výdělečnou schopnost.

Pro peníze platí stejné zákony jako před 6 tis. léty v Babylóně – Finanční zákony jsou univerzální a neměnné jako zákon zemské přitažlivosti. Babylón se stal nejbohatším městem starověku, protože jeho obyvatelé byli nejbohatšími lidmi své doby. Uměli ocenit hodnotu peněz, znali zákon o zisku a tvorbě úspor, řídili se pravidlem, že peníze dělají peníze.

Bankéř Algamiš:

1. Část peněz, které vydělám, mi patří – spoření, neoplatit všem kromě sebe, zaplatit i sobě, odložit (nejméně) desetinu toho, co vyděláváme – každý zlaťák, který ušetříš, musí být tvůj otrok a pracovat pro tebe. Co ušetříme – musí vydělávat, teprve potom budeš mít, po čem toužíš. Zabezpečte si příjem pro budoucnost, investujte s největší opatrností, abyste o nic nepřišli, lichvářský úrok je jako siréna, která svým zpěvem zrádně láká na nebezpečná skaliska. Radujte se ze života a nešetřete nemístně, buďte spokojeni s jednou desetinou, žijte úměrně svému výdělku, nebuďte lakomí, nebojte se utrácet.

Bohatství je strom, který vyrůstá ze semínka, První ušetřený peníz je to semínko, ze které ti vyroste bohatství, musíš ho zalévat dalšími penízky.
Ušetřené peníze nesvěřovat laikům – dobře prověřit, komu peníze svěříme a s kým se poradíme – (svěřil zedníkovi, který jezdil po světě, aby koupil šperky).
Dobře tuto desetinu investovat a neutrácet úroky – mláďata úspor. Peníze pak nevydělávají, nemnoží se.

Bohatství narůstá všude tam, kde člověk vyvine správně energii, je ho dost pro všechny, není omezené. Když boháč postaví nový zámek, jeho peníze nejsou pryč, i když zaplatí zedníkům a architektům, hodnota postaveného zámku se rovná ceně, za kterou byl postaven. Kromě toho vzroste cena pozemku, na kterém stojí zámek.

Začít ukládat – jak naplnit peněženku, utratit jen 9/10, za 9/10 si kupujeme pomíjivé věci – jídlo, oblečení šperky, okrasné předměty, které ne vždy potřebujeme. Za 1/10 si koupíme to, po čem toužíme – nemovitosti, dobytek….to co přináší další výdělek.

2. Kontrola vydání – když většinou výdělek nestačí na všechna vydání – to, co pokládáme za nezbytné výdaje, poroste úměrně s naším výdělkem, pokud něco nepodnikneme. Lidé si pletou nezbytné výdaje se svými požadavky. Většinou se najdou výdaje, které je možné omezit. Napsat seznam toho, co potřebujeme a po čem toužíme. Je třeba vybrat to, co je nutné a postupovat do výše 9/10 příjmů. Zbytek bez lítosti přeškrtnout.

3. Zvyšovat výdělek - ušetřené peníze sice uspokojují, ale nevydělávají na sebe.Úspěch stojí na tom, co vydělává. Bohatství nestojí na tom, jak je veliké, ale jak přibývá.

4. Zabezpečit majetek před ztrátou - zlato musíme chránit, jinak se nám vytratí, musíme se tedy naučit zacházet s malým kontem, než nám bohové svěří větší. Nejprve si vždy zjistěte, jakou záruku bude vložená jistina mít. Musíte mít jistotu návratnosti a zisku. Než svěříte peníze nějakému podnikateli, ověřte si, že bude schopen vám kapitál vrátit, zjistěte, jakou má pověst (DŮVĚRA). Raďte se jen s chytrými a upřímnými lidmi.

5. Výhodně investovat do bydlení – neplatit vysoké nájmy, investovat do vlastního bydlení. Dluh se může splácet ve stejné výši jako nájem a za pár let je všechno zaplaceno.

6. Zajistit si důchod na stáří – naplánovat investice nebo dlouhodobé podnikání.
7. Zvyšovat svou výdělečnou schopnost - lidské chování a myšlení - touha více vydělávat, musí ale být konkrétní a silná - když si člověk dovede zajistit malý výdělek, dokáže zajistit i velký – nejdřív malé sumy, pak na základě znalostí stále větší částky.Jak se člověk zdokonaluje, zvyšuje možnosti více vydělávat.Když něco umíme (jedinečnost), máme větší šanci na zdokonalení – člověk musí usilovat o zdokonalení ve svém oboru.Pracovat na sobě, zdokonalovat se, abychom si sami sebe vážili. Tak získáme sebevědomí a pevnou vůli, abychom dokázali všechno, co chceme.

1 HOSPODAŘENÍ DOMÁCNOSTI
Předpoklad plánování rodinného rozpočtu
Rozpočet je základním kamenem finančního plánu

Může být jednoduchý a krátký; musí vycházet z objektivního posouzení současné finanční situace. Základní otázky jsou:

· Víte, jaká jsou vaše aktiva a pasiva?
· Víte, z kolika zdrojů získáváte peníze a kam odtékají?
· Dokáže vaše domácnost bez problémů splácet své dluhy?

· Nejsou vaše dluhy vysoké vzhledem k příjmům

Domácnost s přehledem
· Každý (kdo chce mít přehled o rodinných financích) by se měl při tvorbě rozpočtu zaměřit na tyto oblasti:

· přehled nad výdaji („mám představu, na co peníze vynakládám“);

· plán, tedy rozpočet financí („mám přehled o svých příjmech a výdajích“);

· předpoklad naplnění sledovaných cílů a závazků („vím, co si mohu dovolit a dělám vše pro to, abych si leccos dovolit mohl“);

· pochopení nutnosti mít úspory („dělám vše pro to a vím, že mám rezervu na deštivé dny a nepředvídané události“);

· princip a návyk, který pomáhá předcházet a zvládnout dluhy („mám svůj rozpočet a svou finanční situaci pod kontrolou“).

Kroky pro vytvoření rozpočtu
Prvním krokem při vytváření rozpočtu je vytvoření seznamu všech měsíční příjmů a výdajů. Toto je důležité pro zjištění, zda jsou výdaje na této výši vzhledem k příjmům udržitelné. Pokud jsou některé příjmy získány za delší časové období, je nutné je přepočítat na příjmy za měsíc.

Ve druhém kroku sestavování rozpočtu je zapotřebí shrnout vše, na co jsou peníze vynakládány. Soupis všech výdajů může být překvapením daným tím, že mnoho peněz odchází splácením dluhů, trvalými příkazy nebo inkasem a je tak trochu skryto.

1.1 Příjmy

Příjmy domácnosti jsou peněžní částky, které dostaneme v hotovostní nebo bezhotovostní podobě. Reálně můžeme předpokládat čtyři základní typy příjmů:

Základním typem příjmu jsou příjmy ze zaměstnání (mzdy, platy). Dnes je relativně obvyklé, že zaměstnavatelé poskytují svým zaměstnanců vybrané benefity. Může jít např. o služební telefon, ale také o příspěvek na penzijní připojištění nebo stravenky. V tomto případě rozdíl mezi hodnotou stravenek a platbou za ně představuje specifický typ příjmu domácnosti.

Velmi častým zdrojem příjmů jsou příjmy sociální. Zde je nejobvyklejším příjmem důchod. V praxi existuje celá řada dalších sociálních příjmů. Může jít o přídavky na děti, rodičovský příspěvek, podpory v nezaměstnanosti apod. Podmínky poskytování těchto příjmů se v našich podmínkách velmi často mění.

Třetím typem příjmů jsou příjmy mimořádné – nepravidelné. (příspěvky od rodičů, příjmy z prodeje nepotřebných věcí).

Posledním typem příjmu jsou tzv. příjmy pasivní (reziduální) Jde např. o příjmy z pronájmu, dividendy z cenných papírů apod.
Pozor! Při sestavování rozpočtu musíme zohlednit i frekvenci (četnost) jednotlivých příjmů.

1.2 Výdaje domácnosti

Výdaje domácnosti představují peněžní částky, které jsou vynakládány (utraceny) na zajištění bezproblémového chodu domácnosti. Při stanovování reálného rozpočtu domácnosti musíme brát v potaz nejen běžné provozní výdaje domácnosti, ale také tvorbu rezerv na mimořádná vydání (např. opravy nebo obměnu vybavení).

Struktura výdajů je vždy individuální a odpovídá rozdílným prioritám lidí.
Pozor! V reálném životě nemáme zpravidla na uspokojení všech našich přání. Jsme nuceni některá vydání odložit. Hovoříme o tzv. nákladech obětované příležitosti.

Mezi náklady domácnosti můžeme technicky vytipovat sedm základních kategorií:

· Běžná spotřeba představuje největší část výdajů a její sledování je proto nejobtížnější. Každý člen rodiny by totiž měl úplně a bezezbytku vyúčtovávat své výdaje (v ideálním případě denně). Je tedy ideální pečlivě uschovávat všechny výdajové doklady a večer věnovat cca 10 minut jejich zpracování.

· Bydlení – to představuje všechny náklady s tím související, tedy nájem, včetně rezervy na drobné opravy, jež hradíme sami, dále náklady na energie, vodu, TV a rozhlasové poplatky, telefon, internet, rezervu na případné doplatky z vyúčtování atd.

· Vzdělání a zábava – to jsou výdaje na další sebevzdělávání, jež vám pomůže uplatnit se na trhu práce (kurzy), ale i výdaje na tisk, koníčky, sport, kulturu apod. Zde také patří náklady na návštěvy restaurací, dovolenou atd.

· Ochrana – pod tímto pojmem zahrnujeme náklady na všechny typy pojištění. Tedy na pojištění životní, majetková či odpovědnostní. Základní zásadou zde je, že kdo si nemůže dovolit pokrýt ztrátu z případné pojistné události, musí být pojištěn.
· Spoření představuje pravidelné nebo indiciální platby např. na stavební spoření, penzijní připojištění, investování do fondů apod. Z hlediska sestavení rozpočtu je nutno rozpočítat je na měsíce.

· Dluhy zahrnují všechny půjčky, ale i leasing, úvěry, půjčky z kreditních karet.

· Ostatní – výdaje, které nelze jednoznačně přiřadit; je dobré je stručně charakterizovat.

Konkrétní příklad NÚOV Finanční gramotnost obsah a příklady z praxe škol str. 9

Příklad:

Rozpočet celé domácnosti si můžeme představit na naší modelové rodině. Budeme ho sestavovat za všechny její členy.
	Osobní příjmy
	Osobní výdaje

	Pravidelné 
	Pevné 

	čistá mzda p. Petráka
	13370
	nájemné
	8000

	podnikání p. Petráka
	8130
	splátka půjčky
	5000

	 rodičovský příspěvek
	7600
	penzijní připojištění 
	1000

	starobní důchod 
	8400
	
	

	mezisoučet
	37 500
	mezisoučet 
	14 000

	Nepravidelné 
	Kontrolovatelné

	úroky, dividendy 
	0
	provoz domácnosti 
	2000

	 
	
	provoz auta 
	2000

	 
	
	jídlo 
	12000

	 
	
	oblečení 
	2000

	 
	
	zábava 
	2000

	mezisoučet
	
	mezisoučet 
	20 000

	Celkem 
	37500
	Celkem
	34 000


Rozdíl příjmů a výdajů 37500 – 34000 = 3500 Kč.

1.3 Rezerva

Zásady vytvoření rezervy by měly být součástí každého rodinného rozpočtu. Její výše je značně individuální. Stejně tak jsou odlišná doporučení pro tvorbu rezervy. Lze najít doporučení typu „nejméně 3% z příjmu“, stejně jako „operativní rezerva ve výši 2-3 měsíčního příjmu a investiční rezervy ve výši dvouletého platu“.

1.4 Majetek a závazky domácnosti

Kromě samotného sestavení rodinného rozpočtu je dobré udržovat si stálý přehled o majetku a závazcích domácnosti.

Respektujeme-li účetní pohled, pak majetek bývá zvykem označovat jako aktivum a závazek jako pasivum domácnosti.

Pozor! Není to jediné možné hledisko; v pracovním textu je i dělení na to, co domácnosti přináší finanční efekt a to, co finance odčerpává.

Majetek lze tedy rozdělit na:
· nemovitosti – dům, pozemek, zahrada …;

· věci movité – auto, šperky, vybavení domácnosti …;

· finanční majetek – cenné papíry, peníze, stavební spoření …;

· nehmotný majetek – autorská práva, vynálezy …;

· pohledávky – právo vyžadovat po dlužníkovi plnění.

Závazky domácnosti – zde patří:

· krátkodobé půjčky od přátel i finančních institucí (do 1 roku);

· střednědobé dluhy – úvěry, finanční leasing, dluhopisy (splatnost 1-5 let);

· dlouhodobé závazky – hypotéky (splatnost více než 5 let).

Majetek = čistá hodnota hmotných a finančních položek (aktiva – pasiva)

Porovnání můžeme provést např. takto:

	Osobní majetek
	Osobní závazky

	Peníze – hotovost, bankovní účty (běžné,termínované, spořicí)
	Krátkodobé do 1 roku – krátkodobé půjčky, příp. půjčky od přátel, příbuzných

	Finanční majetek – cenné papíry, stavební spoření, penzijní připojištění; pohledávky
	Střednědobé do 5 let – úvěry na spotřební zboží (včetně auta), splátkový prodej; finanční leasing

	Nemovitosti – dům, pozemek, zahrada
	Dlouhodobé závazky – např. hypotéka, úvěr ze stavebního spoření

	Ostatní osobní majetek – auto, šperky, vybavení domu
	


Příklad NÚOV str. 11

Příklad:

Pokračujme v příkladu s Petrákovými. Předpokládejme, že bydlí v pronajatém bytě, část prostředků nechávají pro každodenní potřebu na bankovním účtu, pan Petrák je penzijně připojištěn a část prostředků rodina vložila do podílových listů. Auto si pořídili na půjčku a používají také kreditní kartu. Dosud nesplacené částky promítneme do závazků.

	Osobní majetek
	Osobní závazky

	1. Běžný účet 
	25 000 
	1a. Kreditní karta 
	10 000

	2a. Podílové listy 
	20 000 
	1b. Osobní půjčky 
	150 000

	2b. Penzijní připojištění 
	100 000 
	2. Finanční leasing 
	0

	3. Tržní hodnota bytu 
	0 
	3. Hypotéka 
	0

	4. Osobní majetek (vybavení bytu, elektronika, auto)
	500 000
	
	

	Celkem 
	645 000 
	Celkem 
	160 000

	 
	
	Rozdíl 
	485 000


Rodina Petrákových by po prodeji veškerého majetku nezůstala zadlužena.

Poznamenejme, že k majetku jsme připočítali auto, které si sice Petrákovi pořídili na půjčku, nicméně už je jejich vlastnictvím.

1.5 Rodinný rozpočet

Základními předpoklady tvorby rodinného rozpočtu jsou úplnost a pravdivost. Prvním krokem je analýza příjmů a výdajů.

Domácí výdaje

Při sepisování výdajů platí několik zásad:

· pokud není známý přesný výdaj, je vhodné udělat alespoň odhad (důležité je, že se předpokládaný výdaj v rozpočtu objeví);
· věnovat pozornost tomu, aby některé výdaje nebyly započítány dvakrát;
· přehnaný odhad je lepší než odhad podhodnocený (je lepší, když nějaké peníze budou nadbývat, než aby chyběly).

Nejprve je vhodné vytvořit soupis pevných výdajů. Tyto výdaje zahrnují platby, jako je nájemné, splátky hypotéky a spotřebních úvěrů, platba za rozhlas, televizi, elektřinu, vodu, telefony, výdaje na dopravu nebo auto a další věci. Pokud se některé výdaje vyskytují méně často, je nutné je přepočítat na výdaje za měsíc.

Když jsou sepsány všechny placené účty, je zapotřebí sepsat další částky, jejichž platby odpovídají měsíčním výdajům. Sepisují se kolísající výdaje, jako jsou výdaje na nákupy (potravin, léků, oblečení) nebo využívané služby. Sečtením všech položek se zjistí celkové měsíční výdaje.

Jiný způsob může spočívat v tom, že se v průběhu času (např. jednoho měsíce) zapisuje, na co všechno jsou peníze vynakládány. Zaznamenávat lze kupříkladu každodenní výdaje. Na konci měsíce lze pak dílčí výdaje roztřídit do kategorií, jako je zábava, jídlo, oblečení, mobilní telefony, internet, drogerie, časopisy, knihy, atd.

K tomu, aby údaje odrážely skutečnost, musí se jednat o typický, průměrný měsíc. Mnozí mohou být překvapeni tím, jak velké sumy postupně po malých částkách utratí.

Na výdajové straně rozpočtu jsou také pravidelně spořené částky. Pravidelné spoření je odkládání peněz pro vytvoření pojistné rezervy na neočekávané výdaje související s nepředvídatelnými událostmi, jako je porucha auta. Je to vlastně prevence před donucením k použití nákladných půjček, které mohou snadno narušit plánovaný rozpočet.


Při tvorbě rozpočtu je nutné zvážit rovněž budoucí výdaje, jako jsou výdaje na dovolenou nebo nákup nového spotřebiče. Větší budoucí výdaje, jako je nákup auta, by měly být zvažovány dopředu a potřebná suma by měla být postupně naspořena.

Při provozu domácnosti vznikají výdaje. Jsou to prostředky vynakládané na uspokojování potřeb členů domácnosti: výdaje na stravování, bydlení, otop a osvětlení, oblečení a obutí, zábavu, vzdělávání, cestování, sport.

Výdaje mohou být pevné – opakují se a je obtížné je snížit (nájemné, splátky půjček, hypotéky, leasingu).
Jiné jsou kontrolovatelné co do výše. Můžeme si je snadněji či méně snadno odepřít nebo je alespoň bezprostředně omezit. Mezi ty, jejichž výši můžeme částečně ovlivnit, zahrneme náklady na jídlo, telefon, oblečení, údržbu a opravy, benzín. Mezi ty, které si můžeme případně odepřít, můžeme zahrnout náklady na zábavu, cestování. Lze sem zařadit i spoření.

Jednorázové výdaje se vynakládají za delší dobu a jde většinou o větší částky (například koupě domácích spotřebičů, auta, dovolená). U nich rovněž můžeme ovlivnit jejich výši.

Domácí příjmy

Sestavení domácího rozpočtu.
Jednorázové příjmy ani výdaje sem nezahrnujeme.

	Osobní příjmy
	Osobní výdaje

	Pravidelné
	Pevné

	Čistá mzda
	Nájemné

	Zisk z podnikání
	Splátka půjčky

	Rodičovský příspěvek
	Penzijní připojištění

	Sociální dávky (důchod)
	

	Mezisoučet
	Mezisoučet

	
	

	Nepravidelné
	Kontrolovatelné

	Úroky, dividendy
	Provoz domácnosti

	
	Provoz auta

	
	Jídla

	
	Oblečení

	Mezisoučet
	Mezisoučet

	Celkem
	Celkem


Položkový přehled

Příjmy

Váš příjem

Příjem partnera

Důchod

Přídavky na děti

Sociální dávky

Příjem z investic a úroků

Příjem z pronájmu

Jiné příjmy

Výdaje

Nájemné a splátky hypotéky, stavebního spoření

Daně a poplatky (TV, rozhlas...)
Plyn a elektřina

Vodné a stočné

Poplatek za odpad

Benzín

Opravy a údržba auta

Pojištění auta

Pojištění domácnosti

Další pojištění

Nákupy pro domácnost (potraviny, nápoje..)

Toaletní potřeby a léky

Oblečení a boty

Telefon

Noviny, časopisy

Služby (čistírna, obědy v zaměstnání…)

Opravy a údržba domácnosti (domu)

Péče o děti (školka, hlídání)

Výdaje na děti (kurzy, kroužky…)

Kreditní karty, poplatky bance

Splátky půjček

Kabelová televize

Zábava a kultura

Jídlo v restauraci

Pivo a alkohol

Cigarety a tabák

Dovolená a cestování

Internet

„Domácí miláček“

Členské příspěvky

Ostatní výdaje (dárky, rodinné události..)

Spoření

Stavební spoření

Penzijní připojištění

Účty

Výsledek hospodaření

Úkol:
Na základě výše uvedených položek si připrav svůj měsíční přehled hospodaření. Jsi s ním spokojen? Neuvažuješ něco změnit?

Které z uvedených příjmů a výdajů jsou jsou pravidelné a které nepravidelné?

1.6 Schodkový rozpočet

V reálném životě dochází k situacím, kdy se projeví potřeba krýt nepředpokládané výdaje nebo výpadek v pravidelných příjmech (oprava auta, nemoc, ztráta zaměstnání). I na tyto situace je třeba se připravit.

I když jednorázové výdaje nezahrneme do měsíčního rozpočtu, musíme s nimi samozřejmě počítat. Tyto výdaje můžeme plánovat, pokud o nich víme dopředu, např. výdaje na dovolenou, studium na soukromé škole, koupi auta, koupi vlastního bydlení, apod. V jiných případech takové výdaje vznikají neočekávaně – závažná porucha pračky či jiného domácího

spotřebiče, havárie nepojištěného auta atd.

Konkrétní příklad NÚOV str. 10

Příklad:

Náš rozpočet rodiny Petrákových ukazuje, že 5 000 Kč měsíčně odčerpává půjčka. Vzhledem k měsíčnímu přebytku rozpočtu je možné ještě 3 500 Kč měsíčně spořit či investovat.

Pokud by Petrákovi chtěli koupit novou kuchyni, která by se zařízením stála 91 000 Kč, museli by na ni spořit nejméně 91 000 : 3 500 = 26 měsíců.

Na kuchyni by si také mohli půjčit a uvedených 26 měsíců ji splácet. V tom případě by ale spláceli déle, protože za půjčení by museli zaplatit úrok a celková částka, kterou by museli vrátit, by byla vyšší.

Dejme tomu, že úrok za půjčení by činil 14 000 Kč. Pak by Petrákovi museli vrátit 
91 000 + 14 000 = 105 000 Kč. Tuto částku by spláceli 105 000 : 3 500 = 30 měsíců.
Jsou čtyři cesty, jak takové výdaje financovat:

· postupně na ně spořit;

· krýt je z rezerv (v případě, že výdaje vzniknou neočekávaně);

· krýt je půjčkou, splátkovým prodejem nebo finančním leasingem – je však třeba počítat s tím, že nám přinesou další výdaje na úroky. Samozřejmě nám vzniknou pevné výdaje na splácení takové půjčky, které mohou omezovat další výdaje;

· hledat způsob, jak zvýšit příjmy (třeba i jednorázově).

Rozpočtové příjmy jsou vždy omezené. Musíme se rozhodovat, zač utratíme své peníze. Jakmile se rozhodneme pro jednu variantu, ztrácíme možnost vybrat jinou. Hovoříme o nákladech obětované příležitosti.

Má-li rozpočet přebytek, pak jej můžeme využít pro různé formy spoření (investování.) – viz další kapitoly.

Má-li rozpočet schodek – deficit; je nutné uvažovat o zdrojích jeho krytí. V úvahu připadá buď využití dřívějších rezerv nebo různé formy půjček. V tomto případě je vždy třeba, než přistoupíme k využití cizích finančních zdrojů zvážit, zda opravdu jsou všechny naše výdaje nezbytné i co do výše (úspornější automobil, levnější dovolená …)

Příklady otázek pro vytipování zbytných výdajů

· Nevyplatí se mi prodat auto s vysokou spotřebou benzínu a opatřit si menší?

· Potřebuji si předplácet časopis, který ani nestíhám přečíst?

· Potřebuji obměňovat šatník při každé módní vlně?

· Nenakupuji někdy jen na základě impulzu, nikoli potřeby?

· Neměl bych změnit životosprávu?

· Nepřetápím zbytečně byt?

· Které položky tvoří podstatnou součást mých výdajů?

· Jsem schopen si nastavit limit na některé položky rozpočtu?

Dluhová past představuje situaci, kdy člověk nezvládá splácet své závazky a řeší staré dluhy prostřednictvím nových půjček. Reálné splácení se tak jen odkládá a zpravidla i prodražuje.

Jak se nedostat do dluhové pasti
· Pokud se už rozhodneme pro půjčku vybíráme důvěryhodnou instituci a vhodný produkt.

· Najdeme si čas prostudovat více nabídek, včetně smluvních podmínek

· Prověříme, zda s produktem nesouvisí povinnost čerpání dalších produktů

· Prověříme podmínky předčasného splacení

· Prověřím sankce, které hrozí při přerušení splácení

· Zjistím, kdo rozhoduje případný rozpor mezi mnou a financující institucí

· Prověřím si ještě jednou vlastní schopnost splácet
Pozor! V případě problémů lze doporučit komunikovat s věřitele a hledat společná řešení (splátkový kalendář apod.)
Pozor! Neřešení finančních problémů hrozí exekucí(nejhorší možný scénář). 

Pozor! V případě dlouhodobých problémů se dlužník zpravidla pokouší řešeit problém tzv. osobním bankrotem.
Připomínka:
Platí rovněž všechna doporučení a postupy z materiálu Nebojme se trhu práce …

1.7 Životní a existenční minimum

Životní úroveň představuje srovnání naší reálné životní situace s ohledem na úroveň uspokojování našich potřeb a to hmotných i nehmotných. Má tři složky – kolik statků a služeb je spotřebováváno, kolik statků a služeb je poskytováno státem a v jaké kvalitě a úroveň životních podmínek (např. životní prostředí).

Životní minimum je definováno jako minimální společensky uznávaná hranice peněžních příjmů k zajištění výživy a ostatních základních životních potřeb. Teoreticky pokrývá náklady na potraviny v rozsahu lékařsky doporučených výživových dávek, náklady na ošacení, obuv, vzdělání, ochranu zdraví, dopravu a další výrobky krátkodobé spotřeby. Je vyhlašováno Ministerstvem práce a sociálních věcí ČR. Dnes činí 3410.- Kč měsíčně.

Existenční minimum pokrývá jen nejnutnější výdaje na potraviny dle výživových dávek a minimální výdaje na odívání, ochranu zdraví a osobní hygienu. Činí dnes 2200.- Kč měsíčně.

1.8 Finanční plánování
(pro zvídavé)

Každý jedinec či rodina si může vytvářet finanční plán, který v zásadě obsahuje dvě složky hospodaření plánované příjmy a předpokládané výdaje. Cílem finančního plánu je najít správnou kombinaci všech příjmů a výdajů v rodině tak, aby volné prostředky byly vhodně využity pro rodinné cíle.

Ty se dělí z časového pohledu do dvou priorit:

· Zajištění přítomnosti, tj. ochrana osob, ochrana majetku a ochrana úspor

· Zajištění budoucnosti, tj. zajištění bydlení, výnos z úspor, příjem v důchodu a zajištěné životní cíle.

Pozor! Vzorové sestavování finančního plánu probíhá v několika krocích – z hlediska jak současné situace, tak očekávaného budoucího vývoje

Analýza majetku a příjmu - z hlediska jak současné situace, tak očekávaného budoucího vývoje s cílem poskytnou obraz o finančních možnostech

Analýza rizik – určení rizik, které by mohly ohrozit stabilitu rodiny a znemožnit uskutečnění cílů (ztráta zaměstnání, nemoc)

Analýza cílů – konkrétní stanovení cílů a pořadí podle priorit; stanovení reálné doby dosažitelnosti cíle

Analýza stávajícího řešení – prověření reálnosti současného řešení a příp. korekce.

Příklad NÚOV str. 78, 79

Příklad:
Sestavení finančního plánu si ukážeme na příkladu Jany, které je 29 let a pracuje jako bankovní poradkyně. Kromě toho vede dvěma zákazníkům daňovou evidenci.

1. Zjištění stavu financí

a) Předpokládejme tyto příjmy a výdaje:

	Osobní příjmy
	Osobní výdaje

	Pravidelné 
	Pevné 

	čistá mzda
	26000
	nájemné
	8000

	
	
	splátka leasingu
	5000

	podnikání
	8000
	penzijní připojištění 
	1000

	
	
	
	

	mezisoučet
	34 000
	mezisoučet 
	14 000

	Nepravidelné 
	Kontrolovatelné

	úroky, dividendy 
	0
	provoz domácnosti 
	2000

	 
	
	provoz auta 
	2000

	 
	
	jídlo 
	8000

	 
	
	oblečení 
	2500

	 
	
	zábava 
	2000

	mezisoučet
	
	mezisoučet 
	16 500

	Celkem 
	34 000
	Celkem
	30 500


Rozdíl příjmů a výdajů 34 000 – 30 500 = 3 500 Kč.

b) Zjistíme, zda majetek převyšuje závazky.

Jana bydlí v pronajatém bytě, část prostředků nechává na každodenní potřebu na bankovním účtu, je penzijně připojištěna a část prostředků jednorázově vložila do podílových listů. Auto má pořízeno formou finančního leasingu a jako rezervu používá kreditní kartu, kde je momentálně celý zůstatek splacen.
	Osobní majetek
	Osobní závazky

	1. Běžný účet 
	60 000 
	1a. Kreditní karta 
	0

	2a. Podílové listy 
	150 000 
	1b. Osobní půjčky 
	0

	2b. Penzijní připojištění 
	100 000 
	2. Finanční leasing 
	150 000

	3. Tržní hodnota bytu 
	0 
	3. Hypotéka 
	0

	4. Osobní majetek (vybavení bytu, elektronika, auto)
	300 000
	
	

	Celkem 
	610 000 
	Celkem 
	150 000

	 
	
	Rozdíl 
	460 000


Jana jako správná pracovnice banky by po prodeji veškerého majetku nezůstala zadlužena.

Vidíme, že na běžném účtu je 60 000 Kč a v podílových listech 150 000 Kč.

Rezerva by měla být nejméně 91 500 Kč, tudíž je více než dostatečná.

2. Stanovení cílů

Jana přemýšlí nad budoucími 5–10 lety. Protože jí měsíčně zbývá 3 500 Kč, nabízí se možnost je ukládat, a tím zhodnotit – např. je lze vložit na stavební spoření a zvýšit ukládání do podílových listů. Dalším jejím cílem je za 2 roky dokončit vysokou školu (magisterské studium), roční školné činí 60 000 Kč. Auto má relativně nové, takže je nebude potřebovat obnovit, ale zbývá ještě uhradit 30 splátek. A konečně uvažuje, zda by nebylo užitečnější získat vlastní byt a splácet hypotéku než měsíčně platit nájemné 8 000 Kč (byt by představoval výdaj 2 000 000 Kč).

3. Vyhodnocení cílů

a) Jana cíle seřadila podle důležitosti takto:

· doplatit auto,

· dostudovat vysokou školu (uhradit školné),

· pořídit vlastní byt,

· vhodně investovat 3 500 Kč měsíčně (průběžně tak, aby podporovaly dosažení předchozích cílů).

b) Zhodnotíme‑li první dva cíle, jistě je můžeme považovat za reálné a uskutečnitelné. Splacení auta by mohlo být na předním místě, protože splácení leasingu rozpočet zatěžuje. A protože auto používá soukromě, jedná se osobní pasivum. Bylo by vhodné se ještě zamyslet nad tím, zda by auto nemohlo být využíváno i k podnikání.

Rovněž investice do vzdělání je určitě vhodná, protože může rozšířit možnosti jejího uplatnění a v budoucnu přinést další příjmy.

Pořízení bytu je rovněž aktuální, avšak správně na třetím místě, protože si lze spočítat, že splátky hypotéky by nebylo možno krýt ze současných příjmů. Po splacení auta ale to již reálné bude.

A konečně spoření (investování) na posledním místě lze hodnotit také kladně, protože Jana má potřebné rezervy již vytvořeny, a tak přebytek příjmů bude vhodnější investovat do vzdělání, případně do předčasného splacení leasingu.

4. Potřebné finanční prostředky

a) auto – splátky budou trvat 30 měsíců. Není na ně třeba získat další prostředky, neboť jsou již nyní obsaženy v pravidelných výdajích;

b) školné na vysoké škole – pro úhradu školného lze prodat část podílových listů v hodnotě 60 000 Kč. Tyto listy by pak byly částečně dokupovány zpět v měsíční výši 3 500 Kč (což je částka, která Janě pravidelně zbývá);

c) byt – pořízení bytu je reálné po dokončení vysoké školy a doplacení finančního leasingu. Tím výdaje poklesnou měsíčně o 5 000 Kč. Pak by bylo možno hradit měsíční splátku hypotéky ve výši 8 500 Kč. Protože tato splátka ale bude určitě vyšší (na internetu si lze orientačně spočítat, že půjde o 18 000 Kč), bude potřeba získat další příjmy. Jedním ze zdrojů je předpokládané zvýšení mzdy vzhledem k vyšší kvalifikaci (dokončená vysoká škola);

d) spoření 3 500 Kč měsíčně – bylo vyřešeno v bodu b).

Životní cyklus rodiny

Charakterizuje rozdílnou finanční situaci i rodinné priority ve vazbě na věk. Dá se charakterizovat třemi fázemi – fází akumulační, fází konsolidace a fází spotřební.
	Fáze životního cyklu
	Hlavní směry výdajů

	Mladí lidé
	Vzdělání, zábava

	Plné hnízdo I (děti do 6 let)
	Bydlení, nábytek, nezbytnosti

	Plné hnízdo II (děti nad 6 let)
	Sportovní vybavení, kroužky dětí, elektronika

	Plné hnízdo III (děti nad 12 let)
	Auto, zájezdy, vzdělání dětí

	Prázdné hnízdo I
	Znovuvybavení domácnosti, pomoc dětem

	Prázdné hnízdo II
	Zdravotnictví, nezbytnosti


2 CENY A INFLACE

2.1 Trh, nabídka, poptávka, rovnovážná cena

Trh
· prostor, na kterém se setkávají kupující (poptávka) a prodávající (nabídka) a tvoří se cena výrobku či služby;
· uskutečňuje se zde akt koupě (kupující, spotřebitel) a prodeje (prodávající, výrobce) – dochází ke směně zboží a služeb
.
Je systém, který určuje pravidla, podle kterých kupující a prodávající stanovují své ceny, nabízené a kupované množství.
Formy trhu mohou být různé, například:

· farmářské trhy, kde se střetávají zemědělci, kteří nabízejí své produkty a spotřebitelé, kteří produkty (zeleninu, maso a masné výrobky, sazeničky květin či zeleniny) poptávají;
· trh práce, na kterém zaměstnavatelé práci nabízejí, zatímco zaměstnanci ji zde shánějí;
· burzovní trh, na kterém lze nakupovat a prodávat různé investiční nástroje (směnky, akcie)
.
Základní znaky tržního mechanizmu:

1. Zboží či služby jako produkt určený pro trh, jsou prodávány za cenu, která vzniká na základě vztahů mezi výrobci a spotřebiteli.
2. Příjmy výrobců (prodávajících) jsou výsledkem prodeje výrobků a služeb.
3. Výrobce musí mít možnost kombinovat výrobní činitele (vstupní materiály, ale i měnit strukturu a objem výroby.
4. Spotřebitel musí mít možnost výběru, tj. nesmí být nucen k nakupování určitého druhu výrobku, jestliže má možnost zvolit si na trhu z různých cen a výrobků.
5. Musí být zajištěna možnost svobodné volby.
Nabídka: vyjadřuje objem zboží či služeb, které chce vyrábějící subjekt na trhu prodat za určitou cenu.

Mezi faktory ovlivňující nabídku lze zařadit:
· cena daného zboží či služby;
· výrobní náklady související s výrobou zboží či poskytnutí služby;
· ceny alternativních výrobků (substituty
).
· počet výrobců či dodavatelů (včetně dovozu ze zahraničí)
· specifické faktory, např. počasí v zemědělství
· očekávání spotřebitelů
Poptávka: vyjadřuje ochotu a schopnost spotřebitelů (zákazníků) kupovat zboží nebo služby v určitém čase a místě a za určitou cenu. Klíčovým faktorem poptávky je cena zboží či služby.
Faktory ovlivňující poptávku lze zařadit:
· cena poptávaného výrobku či služby;

· cena alternativních výrobků (substituty);
· důchody (příjmy) domácnosti;

· struktura potřeb domácnosti;

· působení reklamy;
· místo, kde spotřebitel žije.
Vzájemné působení nabídky a poptávky
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Obr. Vzájemné působení nabídky a poptávky
Nabídka a poptávka po určitém zboží či službě jsou prostřednictvím ceny neustále v pohybu, při zvýšení ceny určitého zboží či služby klesá jeho poptávané množství zákazníky (spotřebiteli). Naproti tomu nabízené množství jiného zboží či služby se zvyšuje. Střetává se tak poptávka a nabídka po určitém zboží či službě a to na trhu vytváří rovnovážnou cenu a rovnovážné množství - vzniká tržní rovnováha - průsečík křivky poptávky a nabídky.
Cenu sice určuje výrobce, ale kupující rozhodne, zda zboží za tuto cenu koupí. Cena vzniká vzájemným působením prodávajících a kupujících na trhu.
Výše ceny ukazuje, do jaké výše jsou kupující (zákazníci) ochotni vzdát se části svých úspor či se zadlužit a na druhé straně i ochotu výrobců (prodávajících), za jakou cenu jsou schopni tento výrobek nabídnout (náklady + zisk)
.
Při přebytku nejde zboží či služeb na odbyt (neprodává se) - soutěž prodávajících. Chtějí-li
zboží či služby prodat, musí snižovat ceny, tím však také klesá nabízené množství. U kupujících snížení ceny vyvolá zvýšení poptávaného množství a přebytek se snižuje.
2.2 Tvorba ceny

Tržní síly tedy vedou k utváření rovnovážných cen u všeho zboží a služeb.

Rovnováha na trhu:
· nabízené (výrobci, dodavatelé) množství výrobku či služby je rovné poptávanému (zákazníci, spotřebitelé) výrobu či služby, tzn. objem nabídky = objem poptávky;
· množství výrobků či služeb, které jsou lidé ochotni koupit se rovná množství výrobků či služeb které jsou výrobci ochotni dobrovolně dodat na trh.
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Obr. Rovnováha na trhu
Zdroj: http://zsv-maturita.blogspot.cz/2011/05/17-nabika-poptavka-utvareni-ceny.html
Z obrázku vyplývá, že s růstem ceny roste nabízené množství zboží nebo služby (nabídková křivka) a současně klesá poptávané množství (poptávková křivka). Postupně dochází k vyrovnání nabízeného a poptávaného množství při rovnovážné ceně.
Při nerovnovážné ceně začíná působit síla, tzv. „neviditelná ruka trhu“

· při nedostatku zboží či služby – vzniká soutěž kupujících, ti jsou ochotni koupit zboží za vyšší cenu, to vede ke zvyšování ceny – při vyšší ceně roste nabízené množství a množství poptávané klesá – to trvá tak dlouho, až se křivky setkají;
· při přebytku zboží či služby – vzniká soutěž prodávajících, to vede ke snižování ceny – při nižší ceně klesá nabízené množství a množství poptávané roste – to trvá tak dlouho, až se křivky potkají.
Citát, ve kterém se významný ekonom Adam Smith zmiňuje o neviditelné ruce trhu:
„Když se jedinec ze všech sil snaží použít svůj kapitál na podporu domácího průmyslu tak, aby výroba měla co největší hodnotu, pak nutně usiluje o to, aby roční příjmy společnosti byly co nejvyšší. Ovšemže většinou není jeho úmyslem podporovat veřejný zájem a ani neví, nakolik jej podporuje … myslí jen na svůj zisk a v tom, jako v mnohém jiném, jej vede neviditelná ruka, aby podporoval cíl, který neměl vůbec v úmyslu.“
V díle Bohatství národů (Adam Smith) uvádí příklad, který ilustruje jednoduchost tohoto principu:

„Není to laskavost řezníka, sládka nebo pekaře, které vděčíme za svůj oběd, ale je to jejich ohled na jejich vlastní zájem. Nespoléháme se na jejich lidskost, ale na jejich sebelásku a nikdy jim nezdůrazňujeme naše potřeby, ale jejich výhody“
Tabulka - Vzájemné působení nabídky a poptávky, rovnováha na trhu
	Cena Kč
	Poptávané množství zboží
	Nabízené množství zboží
	Stav na trhu
	Tlak na cenu

	5
	9
	18
	přebytek
	pokles

	4
	10
	16
	přebytek
	pokles

	3
	12
	12
	Rovnováha
	Rovnováha

	2
	15
	7
	nedostatek
	růst

	1
	20
	0
	nedostatek
	růst


Zdroj: http://zsv-maturita.blogspot.cz/2011/05/17-nabika-poptavka-utvareni-ceny.html
Tržní cena je cena, za kterou se právě v daném okamžiku na trhu prodává a nakupuje dané zboží či služba. Pokud se tržní cena nerovná ceně rovnovážné, tak vzniká na trhu:
· přebytek množství zboží či služeb;
· nebo nedostatek množství zboží či služeb.

Cena je dle zákona o cenách č. 18/1996 Sb. definovaná jako dojednaná peněžní částka při nákupu nebo prodeji zboží či služeb
Cena zboží či služby je peněžním vyjádřením hodnoty:
1. Hodnota zboží či služby (účetní hodnota) = náklady.

2. Užitná hodnota pro spotřebitele z marketingového pohledu = užitek pro spotřebitele.
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Cena = hodnota zboží + užitná hodnota pro spotřebitele
Rozhodnutí výrobce (prodávajícího) o výše ceny zboží či služby je v podstatě ovlivněno dvěma základnými faktory:

· interní faktory – náklady. Zdravá firma si stanovuje takové ceny, které pokryjí vynaložené náklady na výrobu výrobku, jeho distribuci a prodej;

· externí faktory - nabídka a poptávka trhu.
Výrobce (prodávající) při stanovení ceny musí vždy zvážit, zda:

· mu stanovená cena přenese dostatečný zisk (náklady + zisk);

· si kupující výrobek nebo službu za nabídnutou cenu koupí.

Existují dva základní přístupy k tvorbě ceny:
· marketingový přístup;
· nákladová přístup.
Nákladový přístup

Do ceny je třeba zahrnout veškeré vynaložené náklady na vyrobení výrobku či poskytnutí služby:
· náklady na materiál;
· náklady na mzdy;

· náklady na energie (elektřina, voda, plyn);
· náklady na opotřebení majetku, např. strojů, budov (odpisy).

CENA = NÁKLADY + ZISK
K takto stanovené ceně se často ještě připočítává daň z přidané hodnoty DPH.
CENA = NÁKLADY + ZISK + DPH
Příklady NÚOV str. 22-23 
Příklad:

Soukromý truhlář Hladký vyrábí na zakázku nábytkové stěny pro Dům nábytku. Dřevo, lak a ostatní materiál činí 15 000 Kč, odpisy zařízení dílny na 1 stěnu 1 500 Kč, mzdové náklady 6 000 Kč, ostatní náklady na služby dodavatelů včetně finančních služeb odhaduje na 500 Kč. Ziskovou přirážku si stanovuje 10% ze součtu nákladů. Kalkulace bude vypadat takto:

	spotřeba materiálu
	15 000 Kč

	odpisy
	1 500 Kč

	mzdové náklady
	6 000 Kč

	služby dodavatelů
	500 Kč

	náklady celkem
	23 000 Kč

	zisk
	2 300 Kč

	prodejní cena
	25 300 Kč


K prodejní ceně se často připočítává daň z přidané hodnoty (DPH), která má u nás dvě sazby:
· základní – používá se pro většinu výrobků a služeb;

· sníženou – používá se pro většinu potravin, zdravotnických potřeb, knih, časopisů.
V roce 2008 činila základní sazba 19%, snížená 9%. Některé výrobky a služby jsou od DPH osvobozeny – finanční činnosti, pošta, vzdělávání, zdravotnictví apod. Daň z přidané hodnoty tak platíme téměř vždy, když něco kupujeme. DPH zvyšuje cenu zboží.
Příklad:

Budeme li pokračovat v příkladu s nábytkovou stěnou, pak:
	prodejní cena bez daně
	23 000 Kč

	DPH 19%
	4807Kč

	prodejní cena s daní
	30 107 Kč


Konečná podoba kalkulace tedy je: cena = náklady + zisk + DPH.
Příklad:

Cena lampičky by byla stanovena na 100 Kč. K její ceně připočteme 19% a cena pak činí 119 Kč.

Jestliže si pronajmeme loď a půjčovné činí 100 Kč, pak společně s DPH zaplatíme 109 Kč.

Jestliže pojistné činí 2 800 Kč, pak v této částce není obsažena DPH. Je to proto, že pojištění je od této daně osvobozeno.
Promítnutí DPH do ceny lampičky
	Cena 119 Kč

	náklady 80 Kč
	+
	zisk 20 Kč
	+
	DPH 19 Kč


Marketingový přístup

Cena je stanovena podle poptávky na trhu a podle cen konkurence

1. Při orientaci podle poptávky na trhu se musí výrobce dozvědět jakou cenu je zákazník ochoten zaplatit za zboží. Tuto informaci získá např. pomocí různých anket.

2. Při orientaci podle cen konkurence si výrobce musí zjistit ceny, za které nabízejí své služby či výrobky jeho konkurenti, např. z internetu, z tisku či dle obchodů v okolí.
V praxi při stanovaní ceny se oba přístupy často kombinují
Pokud je cena stanovena podle nákladového přístupu, je třeba zvážit, zda je výrobek či služba za tuto cenu prodejná, zda cena není příliš vysoká. Pokud je cena stanovena podle marketingového přístupu, je třeba zvážit, zda je výrobce schopen za tuto cenu výrobek vyrobit a prodávat.
Úkol:
Dokážete vysvětlit postup tvorby ceny s pomocí výrazů náklady, zisk a DPH? 

2.3 Odlišné ceny stejného výrobku
Ceny stejného výrobku se mohou lišit, např.:
· Podle místa prodeje:
· v chudých státech (s nižší kupní silou) jsou ceny výrobků nižší, než v bohatých státech (s vyšší kupní silou), např. cena stejného výrobku ve Francii a v Rumunsku;
· na kraji města a v centru města.
· ceny v kamenné prodejně nebo při koupi na internetu:
· Podle zákazníků
· věrnostní slevy stálým zákazníkům (např. věrnostní karty TESCO, čerpací stanice SHEEL);
· množstevní slevy (např. nákup jogurtů ve zvýhodněném balení);
· slevy pro děti.
· Podle období:
· vyšší cena v sezóně, např. „ Naše trendy na podzim a zimu 2012/2013;
· nižší po sezóně (např. slevy plážových tašek v září);
· Výprodejní akce – např. výrobky z výstav, předváděcí vozy.
Příklad:
Značkové tričko mohu v kamenném obchodě koupit za 900,- Kč, ale prostřednictvím internetového obchodu to stejné značkové tričko můžete koupit za 700,- Kč.
Výhody kamenného obchodu:
· mohu si tričko vyzkoušet a poradit se s prodavačem

· mohu si tričko odnést okamžitě domů
· reklamace je přímo v kamenné prodejně
Nevýhody:
· vyšší cena
Výhody internetového obchodu:
· nižší cena
· při koupi prostřednictvím internetového obchodu mi bude zboží dodáno až do domu (PPL, Česká pošta)
· mohu sedět doma a vybírat přes počítač
Nevýhody:
· při koupi prostřednictvím internetového obchodu mi bude zboží dodáno až do domu, ale musím si na něj 2-3 dny počkat (pokud je tričko na skladě, pokud není, tak i déle, např. 14 dní)
· Při koupi přes internetový obchod u registrovaných prodejců je reklamace možná, ale trvá déle, protože vše probíhá přes doručovatele

Reklamní leták:
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Většina supermarketů vydává zpravidla 1 x týdně reklamní leták který obsahuje přehled akcí.
Pozor!
· Slevové akce jsou někdy prezentovány tak, že u výrobku je přeškrtnuta uvedená vyšší cena a stanovena cena „ sleva“. Tato „nižší“ cena může být vyšší, než za jakou se výrobek běžně prodával.
· Je třeba sledovat cenu, za jakou nám bude účtována na pokladně. Zboží je někdy vystaveno v akci se slevou, ale u pokladny účtováno bez ní - obchodníci se pak vymlouvají, že akční zboží už není na skladě, nebo že je vyprodané a toto je už nové s tím, že nestačili odstranit akční upoutávku.
2.4 Cenové praktiky
Obchodníci často používají i určité triky, tak aby jejich cena vypadala „lépe“, tak jak je vidět na uvedeném obrázku:
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Zdroj: http://www.dnesni-financni-svet.cz/cs/ucitele-zs/prava-spotrebitele-3/reklamace-1/?PHPSESSID=2738d9379d586d9bdbc9c6d8c5658ca3
Úkol:

Uveďte konkrétní příklad odlišnosti ceny v návaznosti na období.

Které cenové triky znáte?

2.5 Inflace

Inflace je nárůst všeobecné cenové hladiny zboží a služeb v ekonomice v určitém časovém období. Ekvivalentně lze inflaci definovat jako snížení kupní síly peněz.
Vývoj inflace – tedy změnu cenové hladiny za určité období udává míra inflace, která se vypočítává nejčastěji jako poměr vybraného cenového indexu na začátku a na konci období.
Nejpoužívanějšími cenovými indexy jsou index spotřebitelských cen, index cen výrobců a deflátor HDP.
Účinky inflace na ekonomiku jsou různé a mohou být pozitivní i negativní. Mezi negativní dopady inflace patří snížení reálné hodnoty peněz a dalších peněžních aktiv, nejistota ohledně budoucího vývoje cen, jež odrazuje investice a úspory. Vysoká inflace může vést k nedostatku zboží, pokud je spotřebitelé začnou hromadit z obavy, že ceny se v budoucnu zvýší. Mezi pozitivní účinky patří rozšíření možností centrální banky upravovat úrokové sazby a stimulace investic do nefinančních investičních projektů.
Měření inflace

Změnu cenové hladiny za určité období udává míra inflace. Míra inflace je měřena pomocí tzv. cenových indexů. Nejznámější z nich jsou:

· Deflátor HDP;
· Index spotřebitelských cen (CPI);
· Index cen výrobců (PPI).
Čistou inflaci v české ekonomice vypočítává Český statistický úřad jako přírůstek cen v neregulované části spotřebního koše očištěný od vlivu nepřímých daní a dotací.

Opačným jevem k inflaci je deflace – pokles cenové hladiny.
2.6 Dopady inflace
V podstatě jiným způsobem řečeno – inflace je zvýšení průměrné peněžní ceny statků – není to růst životních nákladů, ale pokles kupní síly peněz. Přerozděluje bohatství, nutí lidi, aby vynakládali své zdroje za účelem předvídání jejich účinků.
NÚOV str. 26 příklad 1 a 2

Příklad:

Jedna z největších inflací v historii se odehrála v Německu po 1. Světové válce – v roce 1923. Ceny rostly tak rychle, že mzda se musela vyplácet každé 2 hodiny, pro sirky se chodilo s „košíkem peněz“ To, co stálo marku před rokem 1914, stálo v roce 1923 již 8 miliard marek. Důkazy můžeme dodnes nalézt na poštovních známkách z té doby.
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Příklad:

Při zjišťování inflace se porovnávají ceny základních potravin, aut, zájezdů, domácích spotřebičů, benzinu, městské hromadné dopravy, nájemného apod. Druhů nakupovaného zboží jsou stovky. A pokud se cena těchto výrobků a služeb celkově zvýší např. o 2%, můžeme říci, že míra inflace je 2%. To, co stálo dříve 100 Kč, stojí nyní v průměru 102 Kč.
Náklad na získání něčeho je hodnota toho, co musíme odložit, abychom to získali. Zvykáme si tak vyjadřovat hodnotu obětované příležitosti společným jmenovatelem a někdy zapomínáme zkontrolovat, zda se hodnota společného jmenovatele nezměnila – a to je inflace. Není to nárůst výšky všeho, co měříme, je to zmenšení metru, který ke svému měření používáme. K inflaci nemůže dojít tam, kde neexistují peníze.
Problémy, které inflace přináší jsou vyvolány nejistotou – problémy nepřináší skutečnost, že hodnota peněz klesá, ale skutečnost, že budoucí hodnotu peněz nelze předvídat.
Očekává-li se, že hodnota peněz bude rychle klesat, vyplácí se zadlužit. A každý, kdo chce spořit, by si měl tyto úspory uložit do něčeho, jehož hodnota bude držet s inflací krok – často bývají uváděny nemovitosti.
Nejistota ohledně budoucích cen, kterou inflace vytváří, vede k svévolnému přerozdělování bohatství, k nákladným snahám lidí zajistit se proti ztrátám bohatstvím.

NÚOV str.27, příklad 3
Příklad:

Můžeme to dokumentovat například na růstu cen obrazů. Do dnešního dne dosáhla cena Picassova obrazu Postavy 75 mil. Kč. A dá se předpokládat, že nadále poroste.
Nejtvrději inflace dopadá na lidi, kteří z nějakého důvodu nemohou změnit podmínky smluv, které uzavřeli. Mohou to být například penzisté, kterým nejsou důchody zvyšovány spolu s inflací. Též různé dlouhodobé smlouvy, ve kterých při podpisu nebyla zabudována inflační doložka, mohou přinést jedné straně ztrátu. Ochraně proti takovým změnám se říká indexace cen. Z toho také plyne, že negativní dopad má zejména neočekávaná inflace. Čím méně ji jednotlivé subjekty na trhu předpokládají a čím méně tedy přizpůsobují své počínání inflaci, tím horší jsou pro ně její následky.

Projevy inflace

Pro​jevy inflace jsou např. vynucený růst úspor, existence nedostatkového zboží. Příznaky inflace nejsou omezeny jen na oblast růstu cen. Podněty k růstu cen mohou vycházet jak ze strany nabídky, tak ze strany poptávky. V mnoha případech je vze​stup míry růstu mezd vztaženy k průměrnému růstu produktivity ekonomiky. Průběh inflace provází rytmus zvyšování mezd (valorizace).
Úkol:

Jaká byla výše inflace v ČR v minulém roce?

Na jakém sortimentu zboží pozorujete v současné době vliv inflace; čím se projevuje?

3 PENÍZE

3.1 Historie peněz, formy peněz (ochranné prvky)

Peníze vznikají historicky jako zjednodušení původní naturální směny.
Teoretická definice peněz: peníze jsou vymezeny jako „jakékoliv aktivum, které je všeobecně přijímáno při placení za zboží a služby nebo při úhradě dluhu“.
V dnešní době mají peníze formu:

1. hotovostní peníze - mince a bankovky;
2. bezhotovostní peníze - depozita (vklady na účtech v bankách);
3. bezhotovostní peníze - cenné papíry – šeky a směnky.
Kovové a papírové peníze vyrábí instituce federální vlády tzv. mincovna. Peníze (hotovostní) může emitovat pouze centrální banka, v ČR je to Česká národní banka.
Bezhotovostní peníze tvoří převážnou část peněžní nabídky v ekonomice a vedle ČNB emitují tento typ oběživa i všechny banky, které poskytují úvěry.

Pozor! V ČR se podílí bezhotovostní peníze na celkové peněžní zásobě zhruba 80% z celkové nabídky peněz v ekonomice.
Mince a bankovky běžně používáme při placení v obchodech, v podnicích služeb, na poště, ukládáme do banky nebo shromažďujeme doma.
Ochranné znaky peněz a způsob jejích překonávání:

1. Vodoznak

Vodoznak na bankovce nominální hodnoty 1000,- Kč
[image: image8.emf]
2. Ochranný okénkový proužek

Ochranný okénkový proužek na bankovce nominální hodnoty 1000,- Kč
[image: image9.emf]
3. Ochranná vlákna

Ochranná vlákna na bankovce nominální hodnoty 1000,- Kč

[image: image10.emf]
4. Soutisková značka

Soutisková značka bankovky nominální hodnoty 1000 Kč

[image: image11.emf]
5. Skrytý obrazec

Skrytý obrazec

[image: image12.emf]
6. Opticky proměnlivá barva (OVI)

[image: image13.emf]
7. Iridescentní pruh

[image: image14.emf]
8. Mikrotext
[image: image15.emf]
9. Ceninový papír

Tento papír musí mít větší pevnost a pružnost, odolnost vůči rozlámání při přehýbání a proti natržení. Ceninový papír musí snést několik tisíc dvoj ohybů, vydržet vysoký tlak tiskových válců a mít nízkou průsvitnost, aby se potisky líce a rubu vzájemně nerušily. Bankovní papír má ve srovnání s běžným konzumním papírem i odlišné chemické vlastnosti.

10. Číslování bankovek

[image: image16.emf] [image: image17.emf]
Pravé očíslované bankovky a padělek číslování

11. Fluorescenční tiskové barvy
Bankovka nominální hodnoty 1000 Kč pod UV světlem

[image: image18.emf] [image: image19.emf]
V souvislosti s ochrannými znaky je důležité se zmínit o možnostech jak rozpoznat pravost platebního prostředku a to konkrétně bankovek. Jednoduchý a dostupný nástrojem jak velmi rychle můžeme rozeznat padělek od pravých peněz je zvětšovací lupa. Dalším dostupným prostředkem jsou různé druhy testovacích zařízení. Nejběžnější a nejdostupnější jsou tzv. přenosné testery. Např. Euro Quick tester- jedná se o tužkový detektor, kterým lez ověřit pravost bankovek CZK, EURO, USD a dalších měn. Tento detektor lze přirovnat k lihové značkovací tužce (používá se běžně v hypermarketech). Provádí určitý chemický průzkum papíru škrtem na papír bankovky. Objeví se čára, která u pravé bankovky po chvíli zmizí, na padělané zůstane.

· Nejčastějším objektem padělatelů byly v roce 2010 bankovky 500 Kč a 1000Kč. Podvodně vyrobené mince měly nejčastěji hodnotu 2, 5 a 20 Kč.

· „České bankovky a mince jsou v mezinárodním srovnání velmi bezpečné a patří k nejméně padělaným. Výzkum, vývoj a aplikace ochranných prvků českých peněz patří ke světové špičce. Péče o peněžní oběh a zajištění jeho bezpečnosti je jednou z hlavních priorit centrální banky,“ řekl člen bankovní rady ČNB Pavel Řežábek.

Pozor! Padělání a pozměňování peněz v ČR jsou trestně postižitelné. Nejvyšší trestní sazba je pro organizované skupiny působící na území více států a to odnětí svobody na 8 až 12 let.
3.2 Hotovostní a bezhotovostní platby
Bezhotovostní peníze – depozita většinou mají podobu vkladů u bank, např. běžný účet, spořicí účet. Převážný objem plateb je uskutečňován prostřednictvím bezhotovostního platebního styku mezi účty u bank. Při bezhotovostním platebním styku se peněžní prostředky převádějí z účtu plátce na účet příjemce podle jeho příkazů. Provádění bezhotovostního platebního styku je tedy výhradně vyhrazeno peněžním institucím (bankám).
Banky informují klienta o pohybu peněz výpisem z účtu.
Výpis z Účtu
- Klasický (papírový)
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Zdroj: cd.yph.cz/cd2_htm/prilohy/...
Pohled v reálném čase na stav bankovního účtu a příkazy klienta banky - internetové bankovnictví:
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Zdroj: www.marigold.cz/item/mbank...
Hotovostní platby

Hotovostní platby se uskutečňují hotovými penězi při platbě, např. v obchodě, kdy se za zboží či službu nebo prostřednictvím dokladů, např.:

· poštovní poukázky;
· pokladní složenky;
· výběrní lístky.
Poštovní poukázky
- platbu zprostředkovává Česká pošta, s. p.
Poštovní poukázka typu A
Nástroj vnitrostátního platebního styku pro převod peněžních částek v režimu "hotovost - účet", např. platba za obědy ve škole, platba za pojistné

Úhrada poukázané částky - v hotovosti

Výplata poukázané částky - bezhotovostně bance, která částku následně připíše na účet
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Zdroj: Česká pošta, s. p. http://www.ceskaposta.cz/
Poštovní poukázka typu B

· nástroj vnitrostátního platebního styku pro převod peněžních částek v režimu "účet - hotovost" např., přeplatek elektřiny, plynu;
· na poukázce je uveden plátce – odesílatel peněz, příjemce si hotovost vyzvedne na poště (oproti dokladu totožnosti).
Poštovní poukázka typu C

· nástroj vnitrostátního platebního styku pro převod peněžních částek v režimu "hotovost - hotovost", např. slouží k proplacení hotovosti mezi příjemcem a plátcem
Úhrada poukázané částky - v hotovosti.

Výplata poukázané částky - v hotovosti
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Zdroj: Česká pošta, s. p. http://www.ceskaposta.cz/
SIPO - Soustředěné inkaso plateb obyvatelstva

· zajišťuje Česká pošta, s. p.;
· spočívá v inkasování plateb od fyzických osob ve prospěch právnických a dalších osob, které s poštou uzavřely smlouvu o obstarávání SIPO - slouží k úhradě např. nájemného, elektřiny, plynu, vody, rozhlasových a televizních poplatků, kabelové televize, atd.;
· SIPO umožňuje sdružit všechny pravidelné platby (voda, plyn, nájem, telefon, pojistné, předplatné novin atd.) do jedné jediné platby prostřednictvím spojovacího čísla;
· lze jej uhradit: v hotovosti na přepážce pošty, inkasem z bankovního účtu, jednorázovým příkazem k úhradě podaným ve své bance.
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Zdroj: http://www.poradte.cz/spolecnost/7269-sipo-platby-jak-ho-platit.html

Výběrní lístek
Výběrní lístek slouží k výběru finanční hotovosti z bankovního účtu na přepážce banky na všech pobočkách, bez ohledu na to, která pobočka vede Váš účet. Vybírat peníze může pouze majitel příslušného účtu, popřípadě osoba s dispozičním právem, u které se shodují podpisové vzory.

Výběr finanční hotovosti z bankovního účtu na přepážce banky je zpoplatněn a pro výběr nižších částek z účtu je výhodnější využít husté sítě bankomatů Vaší banky.
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Zdroj: Komerční banka

Bezhotovostní platby se uskutečňují např. platebními příkazy.

Příkaz k platbě
Slouží k bezhotovostním platbám v Kč z korunového účtu ve prospěch korunových účtů klientů dané banky nebo klientů jiných tuzemských bank.
Příkaz k úhradě může být písemný formulář nebo podobný formulář v elektronické podobě, pokud využíváte služeb elektronického bankovnictví. Papírové platební příkazy je možné podávat na formulářích dané banky. Příkaz k úhradě lze podávat jen u banky, která vede váš účet, ze kterého chcete platit.
· jednorázový - slouží k provedení jedné platby
Ukázka: Jednorázový příkaz k úhradě zadaný prostřednictvím internetového bankovnictví
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Zdroj: https://ibs.rb.cz/IB/help/Help_tipy.html.
· trvalý - zajistí pravidelně se opakující platby stejně vysokých částek z vašeho účtu ve prospěch účtu příjemce
Příkaz k inkasu - jednorázový, trvalý

Slouží všem klientům, kteří požadují ve prospěch svého korunového účtu v dané bance inkasovat částku z korunového účtu plátce v dané nebo v jiné tuzemské bance.
· jednorázové - k provedení jedné platby;
· trvalé - zajistí pravidelně se opakující platby stejně vysokých částek z jiného účtu ve prospěch vašeho účtu.
Svolení k inkasu

Svolení s odepisováním peněžních prostředků z vašeho korunového účtu ve prospěch konkrétního účtu příjemce klienta dané banky nebo klienta jiné tuzemské banky za předpokladu vaší vzájemné dohody.
Služba je vhodná pro všechny klienty, kteří chtějí platit bezhotovostním inkasem ze svého účtu částky v Kč, jež nejsou každý měsíc stejné. Výše jedné inkasované částky může být omezena limitem.

Jak příkazy vyplnit?
Mezi povinné informace patří:
· bankovní spojení plátce, tj. číslo účtu a kód banky, ze kterého si přejete danou částku uhradit (převést);
· bankovní spojení příjemce, tedy číslo účtu a kód banky, toho, komu peníze převádíte (tzv. příjemce).
Pozor! Správnost čísla opakovaně zkontrolujte, abyste peníze neposlali omylem na účet někoho jiného.

· Částku převodu a měnu převodu.
· Pokud se jedná o příkaz k úhradě na papírovém formuláři, náležitě jej podepište, tj. tak, jak jste se podepsali do podpisového vzoru.
Další údaje:
· Můžete určit datum splatnosti, tj. datum, kdy si přejete, aby peníze z vašeho účtu byly odúčtovány a převedeny na účet příjemce, tedy datum pozdější než je den, kdy příkaz předáte bance. Pokud tak neučiníte, provede banka příkaz v nejbližším možném termínu.

· Variabilní, konstantní, specifický symbol.
Variabilní a specifický symbol slouží k bližší identifikaci platby. Často se používá rodné číslo nebo IČO společnosti. Příjemce potom pozná, že je platba zrovna od vás. Pro ještě bližší identifikaci platby slouží kolonka údaj pro vnitřní potřebu příkazce, zde může být například poznámka "nájem za 11/2004" a vy pak hned víte, co jste tímto příkazem platili nebo inkasovali.

Pozor! Převod v rámci jedné banky je většinou uskutečněn během jednoho dne, pokud se bude jednat o mezibankovní převod, peníze budou připsány na daný účet během dvou dnů v případě tuzemské banky, do zahraničí počítejte alespoň s pěti pracovními dny.
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Zdroj: http://bloky-formulare.eod.cz/stvrzenka-ucet/optys-jednorazovy-prikaz-k-uhrade-inkasu-provedeni-samopropis-format-13-a4

Platební karty
Většina bank dnes nabízí dva základní druhy platebních karet, kterými lze platit v obchodě za zboží a služby.
· debetní karta;
· kreditní karta.
Debetní karta:

· slouží k bezhotovostním platbám - umožňuje platit penězi, které má klient (kupující) uloženy na účtu u své banky;
· slouží k výběrům peněz z bankomatu, které má klient na svém běžném účtu u své banky.
Kartou máte vždy přístup ke svým prostředkům při platbách u obchodníků nebo při výběru z bankomatu.
U karty máte stanoven:

· standardní limit pro výběry z bankomatu v Kč/týden (např. 15 000 Kč/týden);
· standardní limit pro nákupy u obchodníků v Kč/týden (např. 20 000 Kč/týden).
Základním smyslem debetní karty je usnadnit zákazníkovi placení jeho vlastními penězi, které má uloženy na svém účtu „u své banky“.
Pozor! Ale i u debetní karty si zákazník může s bankou dohodnout možnost úvěru, tzv. kontokorentu.

Kreditní karta:
Slouží k bezhotovostním platbám - umožňuje platit penězi, aniž by měl klient (kupující) uložené své peníze na účtu u banky tzn., že kreditní karta umožňuje používat k bezhotovostním platbám peníze, které si pomocí karty klient půjčuje od banky. Ve stanoveném termínu je však klient povinen takto vzniklý úvěr (půjčku) splácet a to ve výši vypůjčená částka + úrok.
Využijete ji zdarma k platbám u obchodníků včetně výběrů hotovosti u pokladen obchodníků nabízejících službu Cash Back či na internetu a za poplatek k výběru hotovosti z bankomatů.
PIN
Prostřednictvím osobního identifikačního čísla PIN je platební karta chráněna proti zneužití. PIN je čtyřmístný číselný kód. PIN se zadává při transakcích v bankomatu (výběru peněz z bankomatu) nebo při platbě kartou u obchodníka, v některých případech můžete být vyzváni i k podpisu prodejního dokladu (účtenka z pokladny) dle podpisového vzoru na kartě a zadání PINu současně. Při vyšších platbách můžete být také požádáni o předložení dokladu totožnosti.
Pozor!
· Nezadávejte jako PIN část čísla své karty.
· Nezadávejte jako PIN čtyři stejná čísla, část svého data narození nebo data narození rodinných příslušníků.

· Dbejte na to, aby nikdo nesledoval zadání Vašeho PINu.
· Zapamatujte si svůj PIN. Neschovávejte ho v peněžence nebo dokonce na své platební kartě - je to klíč k vašim penězům.

Převážná část na trhu nabízených platební karet má mezinárodní platnost. Platební karta má řadu výhod při placení v zahraničí:
· Je pohodlnější, protože nemusíme mít k dispozici cizí měnu.
· Je výhodnější, protože za zboží a služby platíme ve výhodnějším směnném kurzu (kurz deviza – kurz „střed“), než kdybychom si měnili peníze ve směnárně (kurz valuta – kurz „nákup“).
· Za platby kartou neplatíme většinou žádné poplatky.
· Je bezpečnější než cestovat s hotovostí, protože ji můžeme v případě odcizení nebo ztráty rychle zablokovat.
Pozor! V případě, že jste ztratili svou platební kartu nebo Vám byla odcizena, neprodleně tuto skutečnost ohlaste své vydavatelské bance. Ta vaši kartu ihned zablokuje a tím zamezí jejímu zneužití. Blokace karty je zpoplatněna.
Pozor! Můžeme využívat i doplňkové služby, které jsou s platební kartou spojeny, například cestovní pojištění nebo pojištění odpovědnosti za škody.
Technologie PayPass ™

Technologie MasterCard® PayPass™ je nová technologie, která umožňuje hradit kartou rychle, bezpečně a pohodlně i malé
částky do 500 Kč.

· není třeba hledat hotovost;
· karta se pouze přiblíží ke čtečce;
· není třeba zadávat PIN;
· není třeba podepisovat účet.
Mobilní bankovnictví – získávání informací o účtu a zadávání příkazů přes mobilní telefon. Každá banka nabízí odlišné služby, některé banky nabízejí pouze informace o zůstatku na účtu a kurzech měn, u jiných bank je možné podávat příkazy k úhradě, zakládat termínované vklady nebo měnit trvalé příkazy.
Pozor! Mobilní bankovnictví nabízí všichni naši operátoři, tj. T-Mobile, Telefónica O2 i Vodafone.
Platba platební kartou na internetu - banky umožňují používání k platbě na internetu tzv. embosovaných karet, např. American Express, MasterCard
Jak probíhá platba kartou?
· v objednávce zvolíte typ platby „platba kreditní/debetní kartou“;
· po dokončení objednávky budete vyzvání k zaplacení;
· kliknete na ikony platebních karet a budete přesměrování do zabezpečené platební brány;
· vyplníte údaje označený hvězdičkou a potvrdíte platbu;
· po úspěšném zaplacení budete okamžitě informování na obrazovce a emailem.
Požadované informace, např. číslo karty, datum vašeho narození, datum platnosti karty, atd. zadáte přímo do platební stránky zpracovatelské banky, která zajistí nerozluštitelný zakódovaný přenos dat a nám pouze sdělí výsledek autorizace a dává tím pokyn k vyřízení objednávky. Tímto je odstraněna možnost zneužití vaší platební karty subjektem, od kterého si zboží kupujete a volného přenosu nechráněných dat na veřejné počítačové síti.
Jak poznám bezpečného obchodníka?
· Na internetové stránce, kde zadáváte údaje ze své karty, hledejte tato loga:
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Zdroj: grownupgeek.com
· Internetová adresa začíná „https://“ namísto „http://. Zároveň na těchto internetových stránkách naleznete ikonu zlatého zámečku

[image: image29.png]Pe @t 24 SERVIS 24 Intermetbanking - Ceské spofiteina - PRS..




Internetové bankovnictví

Internetové bankovnictví je služba, která Vám umožní ovládat jakýkoliv Váš běžný účet přes internet - stačí se přihlásit na webové stránce banky a hned je možné provádět operace s účtem.

Ke komunikaci je zapotřebí pouze počítač (jakýkoliv) připojený na internet a internetový prohlížeč (žádné další programy nejsou zapotřebí).
Nabídka služeb, které internetové bankovnictví umožňuje, se výrazně liší podle banky. Některé banky mají internetové bankovnictví pouze s nabídkou základních služeb, tj. přehled stavu a pohybů na účtu, příkaz k úhradě. Jiné umějí i zadávat, měnit a rušit trvalé příkazy či zahraniční platby.
Pro přihlášení se do aplikace banky nejčastěji používají tyto prvky zabezpečení:

· Vyžadují zadání PIN kódu a následně zobrazují automaticky vygenerovaný kód.
· Vyžadující zadání PIN kódu a detailních dat platby a poté se vygeneruje kód.
Po potvrzení bankovní operace banka zašle na registrovaný mobilní telefon autentizační kód prostřednictvím šifrované SMS, ten ručně přepíšete do určeného pole v internetovém bankovnictví. Některé banky ještě vyžadují potvrzení bankovní operace podpisovým certifikátem. To je heslem chráněný šifrovaný soubor, který je uložen na disku v počítači, nebo na přenosovém disku (USB, CD, DVD apod.)
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Zdroj: http://www.mesec.cz/clanky/internetove-bankovnictvi-csob-s-mobilem/

Homebanking – získávání informací o účtu a zadávání příkazů přes internet z počítače, v němž je nainstalován speciální program dodávaný danou bankou. Nevýhodou homebankingu je to, že program homebankingu je licenčně vázaný na jeden počítač, resp. síť počítačů.
· Internetové bankovnictví homebanking již téměř nahradilo a v současné době je využíván především firmami. Homebanking umožňuje téměř všechny bezhotovostní operace s běžným účtem. Zjišťování zůstatku účtu, podávání příkazů k úhradě, sledování toku plateb, zakládání termínovaných účtů, zahraniční platby, atd.
Měna
· Měna je konkrétní druh peněz upravený právním řádem určitého státu. Měna je zákonné platidlo které platí na vymezeném území – na území vymezeném státními hranicemi (česká koruna), nebo na území několika států (např. euro).
· Kurzovní lístek světových měn vydává každý den Česká národní banka (ČNB). Kurz ČNB je klíčový pro převod měn ve firmách a pro nastavení kurzů měn v komerčních bankách.
· Valuta = hotovostní peníze (bankovky, mince) cizích států, tato hodnota je důležitá především pro turisty.
· -
Devizy = peněžní prostředky v cizí měně v bezhotovostní podobě, jsou důležité pro firmy. Devizy podobu především peněžních prostředků na bankovním účtu v cizí měně, potom hovoříme o tzv. devizovém účtu.
Devizy a valuty se do české měny přepočítávají nejčastěji kurzem České národní banky, a to buď kurzem denním (platným v den vzniku devizové pohledávky či závazku) anebo kurzem pevným (kurz ČNB k libovolnému dni účetního období, který se pro přepočet používá předem stanovenou dobu, maximálně však 1 účetní období).
Pro české turisty a většinu firem je důležitý především aktuální kurz eura, kterým se platí v hlavních, nejen evropských, turistických destinacích a na trzích, kam směřuje většina českého vývozu.

Kurzovní lístek ČNB
Na obrázku je vidíte kurzovní lístek ČNB ke dni 31. 8. 2012 U každé měny je uveden počet jednotek (množství) této cizí měny, množství/částka českých korun je pak určeno kurzem, který uvádí kurzovní lístek.
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Příklad:
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Zdroj: http://www.csob.cz/cz/csob/kurzovni-listky/
Kurzy jsou v kurzovním lístku vždy uváděny z pohledu banky

Valuta-nákup: Nákup cizí měny v hotovosti.

Valuta-prodej: Prodej cizí měny v hotovosti.

Deviza-nákup: Bezhotovostní nákup cizí měny, ta se připíše na účet v bance
Deviza prodej: Bezhotovostní prodej cizí měny, ta se odepíše z účtu v bance
Středový kurz: reálná hodnota měny (hotovostní/bez​hotovostní)

Chceme – li měnit hotové peníze na přepážce banky nebo směnárny tak nás zajímá kurz valuty. To znamená, že když chci valuty (v našem příkladu EUR) koupit, vybírám ze sloupce „valuty-prodej“, když chci valuty (v našem příkladu EUR) prodat, volím sloupec „valuty-nákup“. Chceme –li převést ze svého bankovního účtu vedeného v EUR na účet vedený v CZK, tak banka pro tento typ transakce použije kurz „ deviza - nákup“.
Příklad:
[image: image33.png]Jak Gist v kurzovnim listku? - FinanzniNoviny.cz - Windows Internet Explorer,

& v PN e manenmoviny.ceoe e vy 7

P e e seach

Soubor  Upravy Zobrazt  Obibené polozky

Néstroje  Napoviida

i Oblbzné oy

fs (5] Navthované veby + £ Get more Add-ons -

ey a———

B - B v O @ - Swikas zabemetenl~ Nisroe- @-

yber Koranave MoTavast § Komerzi, BUJE nas Zajmal Kurz deviza FoRud
chceme provést konverzi hotovosti v cizi méné (ransakce na pokladng v

bance nebo i vklad & vbér cizoménové hotovosti s konverzi). zajima nas
kurz valuta

Sezwnce rekama

Ména Jednotek Devizy
Stred  Nakup Prodej

EUR 1 24.200 23.865 24.715
usp 1 17.944 17.630 18.258
HUF 100 8858 8703 0.013

Ména Jednotek Valuty
Stred  Nakup Prodej

EUR 1 2420 2356 2502
usp 1 17.04 17.41 18.48
HUF 100 885 845 026

Co se rozumi nakupem a co prodejem?

Kurzy jsou v kurzovnim listku vZdy uvédény z pohledu banky. To znamené.
e kurz nakup predstavuje kurz. za ktery banka od klienta danou cizi ménu
uvedenou v kurzownim listku nakupuje a sougasng prodava ceskou korunu
U kazdé mény je vdy uveden pocet jednotek (mnoZst) této cizi mény.
mnozstyi/castka Seskjch korun je pak urceno kurzem. ktery vadi kurzowi
listek

Napiiklad klient, ktery kupuje 1.000. - HUF v hotovosti zaplati 92,60 CZK.
Banka pro tento typ transakce pouZije kurz valuta prodej. Klient prevadgjici
1,000 - EUR  iétu vedeného v EUR na tcet vedeny v CZK inkasje
23.865. - CZK_ Banka pro tento typ transakce pouzije kurz deviza nakup.

Kurz stfed neslousi k provédéni obchodnich transakei. ale pouze pro
orientaci Kiienti banky. Stredové kurzy pro valuty  devizy se shoduji
drobny rozdil miiZe byt zpisoben zaokrouhlenim. Valutové kurzy se
zpravidia udavaji na dvé desetinn mista, zatimco devizové kurzy na ti
desetinna mista. V' kurzownim listku banky se miZeme setkat s kurzy
Ceské narodni banky. tzv. Fixingem kurzi devizového trhu_Jde o kurzy,
které Ceska narodni banka stanowe z trznich devizowjch kurz. a to
kazdy pracowni den ve 14:15 hod Kurzy CNB neslouzi pro konverze
Klientd, ale zpravidia pro GEetni icely.

Co je to kurzové rozpéti?

Kurzové rozpéti (nebo takeé spread) vyjadruje rozdil prodejniho a nakupniho
kurzu. V procentnim vyjadrent je potor tento rozdi dgleny stredovym

»
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Zdroj: http://www.financninoviny.cz/os-finance/zpravy/588063
Kurzy jsou v kurzovním lístku vždy uváděny z pohledu banky. To znamená, že kurz nákup představuje kurz, za který banka od klienta danou cizí měnu uvedenou v kurzovním lístku nakupuje a současně prodává českou korunu. U každé měny je vždy uveden počet jednotek (množství) této cizí měny, množství/částka českých korun je pak určeno kurzem, který uvádí kurzovní lístek.
Například klient, který kupuje 1.000. - HUF v hotovosti zaplatí 92,60 CZK. Banka pro tento typ transakce použije kurz valuta prodej. Klient převádějící 1.000. - EUR z účtu vedeného v EUR na účet vedený v CZK inkasuje 23.865. - CZK. Banka pro tento typ transakce použije kurz deviza nákup.
Pozor! Za směnu peněz v bance se platí směnárenské poplatky. Výše poplatků závisí na konkrétní bance a výši částky, kterou vyměňujeme.
Přiklad:
Spočítejte si kolik zaplatíte za nákup 1000 EUR ke dni 1.9.2012. Z níže uvedené kalkulačky zjistíte, že za nákup 1000 EUR zaplatíte cca 25 000 CZK. Konkrétní částka závisí na tom, v jaké bance směnu peněz provedete. Např. při nákupu 1000 EUR v České spořitelně, a.s. zaplatíte 25 785,30 CZK a v Komerční bance zaplatíte 26 159,74 CZK.
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Za nakup 1 000,00 EUR zaplatite 25 000,00 CZK.
Tabulka zobrazuje srowndni valutovych kurzi pro hotovostni nékup a prode] cizi mény.
Pokud vés zajimaji devizové kurzy pro bezhotovostni operace, prejdéte do zalazky Devizy
banka / sménama czx kurz | kedni [gisty kurz|  poplatek | rozdilv CZK
EXCHANGE - VIP * 25000,00] 25,000, 19 25,000 0,00 0,00
EXCHANGE s.r.o. Srowéni valatovjeh kurzd Po| 25,100 19 25100 0,00 100,00,
LBBW Bank CZ a.s. 54200 25482 38| 25042 0,00 442,00
[Volksbank CZ, a.s. 25680,00 25,680 318 25680 0,00 680,00
Ceska spofitelna a.s. 2578530 25530 318 25785 255,30 785,30
Oberbank AG 2580550 25550 318 25806 255,50 805,50
GE Money Bank 2583580 25580 318 2583 255,80 835,80
Ceskoslovenska obchodni banka a.s. 2590800 25400 318 25908 508,00 908,00
Raiffeisen Bank 2591387 25657 318 25914 256,57 913,87
UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 2591913 25,663 318 25919 256,63 919,13 i
Equa bank 2610042 25842 318 26,100 258,42 110042
26159,74) 25522]  318] 26,160 638,04 115974
Banky a sménamy. které nezverejnily aktuini kurzown listek, jsou oznaceny Sedou barvou
*) VIP valutovy kurz spolecnosti EXCHANGE s.r.o. = ziska kazdy kiient, ktery:
« usktecni obchod v celkovém objemu od 100 000,- K& nebo
« predioz kartu VIP Klienta pro libovolny objemu obchodu nebo
« predioz slevovy kupon pro obchody v celkovém objemu od 1 000,- K& (k wytisténi zde).
Valuta oznatuje penize cizich mén v hotovosti. Bezhotovostnim prot&jSkem k valutém jsou devizy. V' Eeskych bankéch a sménamach
nejsou aZ na vyjimky prijimény ani vypléceny mince cizich mén
Udaje vybranjch sméndren a bank jsou prevzaty z aktuslnich kurzownich listii zvefejngnych témito institucemi. Ve vjsledné Eastce
jsou zapotitany poplatky dle aktuinich sazeb piislugné banky nebo sméndmy a
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Směnárny

Ve směnárně jsou poplatky menší než v bance, směnárny si většinou při prodeji valut neúčtují manipulační poplatek (někdy bývá omezeno množstvím měněných peněz, např. do 100.000 Kč bez poplatku). Jejich kurz tak odpovídá tomu, kolik skutečně dostanete. U nákupu valut (když vy prodáváte) to už tak samozřejmé nebývá, některé mění bez poplatku, jiné s poplatkem. Obecně lze říci, že nejenže ve směnárně neplatíte žádný poplatek, ale i kurz samotný tu často najdete výhodnější než v bance.
Cenné papíry peněžního trhu
Nejčastěji užívanými produkty jsou šeky a směnky.
Pozor! U směnky hrozí, zejména podepisujeme-li ji nebankovní instituci vysoké riziko zneužití. Proto je před podpisem směnky dobré poradit se s finančním odborníkem.
Úkol:

Ukažte ochranné prvky na vybrané bankovce.

Je vhodnější při cestách do ciziny platit cizí měnou hotově nebo prostřednictvím platební karty?

Chce před dovolenou zakoupit cizí měnu. Jak budete postupovat?

4 FINANČNÍ PRODUKTY A TRHY
4.1 Bankovní vklady

Standardní možností, jak v bance ukládat peníze jsou:
Vklady na běžném účtu. Hlavním důvodem pro využívání běžného účtu nebývá zhodnocení peněz, vzhledem k tomu, že úrok je zpravidla velmi nízký. Běžný účet slouží zpravidla pro operativní platební styk.
· Úsporné vklady, jejichž cílem je zhodnocování peněz, zpravidla v krátkodobém (do 1 roku) nebo střednědobém horizontu. Dnes asi nejobvyklejší formu představuje spořicí účet. Na tyto účty (zřizované i jako doplněk účtu běžného) může klient převádět své dočasně nepotřebné zdroje. Výše úroku je rozdílná podle podmínek výběru těchto prostředků.
· Pro vklady může být rovněž stanovena tzv. výpovědní lhůta, která říká, jak dlouho před výběrem svých peněz musí klient tuto skutečnost oznámit bance. Předčasný výběr je přitom sankcionován.

· Dříve nejpopulárnější formou střádání bylo využívání tzv. vkladních knížek. Jejich výhodou byla široká síť poboček spořitelny a snadná manipulace, vzhledem k tomu, že většina knížek byla vedena na doručitele. Nyní jsou vkladní knížky možné jen tzv. na jméno.

· Termínované vklady představují typ účtu, u kterého je předem stanoveno, jak dlouho musí zůstat na účtu uloženy. Na rozdíl od spořicího účtu je tedy doba trvání vkladu pevná. U termínovaných vkladů je zpravidla možný tzv. revolving, což představuje možnost opakovaného pokračování vkladu za daných podmínek
Příklad NÚOV str. 59

Příklad:

V následující ukázce je poměrně jasně vidět, že úrokové sazby vkladů se liší podle vložené částky a také podle doby, na kterou termínovaný vklad sjednáme.

[image: image35.emf]
Úkol:
Zjistěte na webové stránce peněžního ústavu, jehož služeb nejčastěji využíváte, podmínky uložení peněz formou výše uvedených vkladů.

Stavební spoření
Mimořádně oblíbená forma spoření, jehož výhodnost začal stát svými regulačními zásahy omezovat, takže dnes je jeho perspektiva ne zcela jasná. Přesto zůstává tomuto produktu jedna zásadní výhoda – totiž právo na úvěr při splnění daných smluvních podmínek.

Příklad:
U řady klientů můžete narazit na stavební spoření uzavřené za „starých“ podmínek, kdy platily trošku jiná pravidla pro státní dotaci a vůbec pro stavební spoření jako takové. Hlavní rozdíly mezi „starým“ a „novým“ stavebním spořením jsou:

	 Parametry produktu:
	Stavební spoření

	
	Staré
	Nové

	Minimální doba trvání:
	5 let
	6 let

	Státní dotace v procentech:
	25%
	15%

	Max. částka, ke které se dotace poskytuje
	18 000 ročně
	20 000 ročně

	Maximální státní dotace:
	4 500 ročně
	3 000 ročně

	Platnost:
	do 31. 12. 2003
	od 01. 01. 2004


Minimální doba trvání stavebního spoření

Mnoho lidí se mylně domnívá, že vypršením minimální doby trvání stavebního spoření (tj. 5, respektive 6 let) musí klient peníze vybrat a stavební spoření zrušit. Tento mýtus podporují zejména obchodní zástupci jednotlivých stavebních spořitelen, protože si tak dělají úrodnou půdu proto, aby mohli založit stavební spoření nové a získali tak za ni provizi.


Ve skutečnosti však může každý klient pokračovat ve spoření i po této minimální době. Po celou dobu získává státní dotaci ve výši, při jaké stavební spoření zakládal. Doba, po kterou může spořit je omezená pouze výší cílové částky, nikoliv časem!!!
Dnes na finančním trhu v ČR existuje 5 stavebních spořitelen:

1) Českomoravská stavební spořitelna (ČMSS – Liška)

2) Raiffeisen stavební spořitelna
3) Stavební spořitelna české spořitelny (Buřinka)

4) Stavební spořitelna komerční banky (Modrá pyramida)

5) Wüestenrot stavební spořitelna
Pozn.: V dalších letech se předpokládá další snižování výhod.

Penzijní připojištění

Další finanční produkt se státní podporou. Dnes se pro něj často používá název 3. pilíř. Jde o dlouhodobé spoření, zpravidla měsíční, jehož cílem je zajistit si kromě státního důchodu z povinného pojištění (1. pilíř) dodatečné zdroje na stáří.

Pozn. Dnes je ve středu politických sporů uplatnění tzv. 2. pilíře představujícího nepovinné střádání u soukromých firem. Protože v tuto chvíli není jasno, za jakých podmínek bude tento produkt fungovat, není blíže komentován. Lze jen obecně odhadovat, že bude představovat rizikovější způsob financování, než dosavadní produkty

V současné době platí následující schéma výhod při penzijním připojištění

	Státní dotace a daňové úlevy u penzijního připojištění

	měsíční

platba klienta
	státní
dotace
	daňový odpočet od daně
	úspora na

dani ročně

	
	
	měsíčně
	ročně
	

	100 Kč
	50 Kč
	-
	-
	-

	200 Kč
	90 Kč
	-
	-
	-

	300 Kč
	120 Kč
	-
	-
	-

	400 Kč
	140 Kč
	-
	-
	-

	500 Kč
	150 Kč
	-
	-
	-

	600 Kč
	150 Kč
	100 Kč
	1 200 Kč
	180 Kč

	700 Kč
	150 Kč
	200 Kč
	2 400 Kč
	360 Kč

	800 Kč
	150 Kč
	300 Kč
	3 600 Kč
	540 Kč

	900 Kč
	150 Kč
	400 Kč
	4 800 Kč
	720 Kč

	1 000 Kč
	150 Kč
	500 Kč
	6 000 Kč
	900 Kč

	1 100 Kč
	150 Kč
	600 Kč
	7 200 Kč
	1 080 Kč

	1 200 Kč
	150 Kč
	700 Kč
	8 400 Kč
	1 260 Kč

	1 300 Kč
	150 Kč
	800 Kč
	9 600 Kč
	1 440 Kč

	1 400 Kč
	150 Kč
	900 Kč
	10 800 Kč
	1 620 Kč

	1 500 Kč
	150 Kč
	1 000 Kč
	12 000 Kč
	1 800 Kč


Penzijní připojištění nabízí následující formy výplaty peněz:

Jedná se o tyto penze:

· Starobní penze je základní dávkou z penzijního připojištění. Podmínkou pro její získání musí spořit nejméně 60 měsíců a dosáhnout věku 60 let nebo získání starobního důchodu. Délka výplaty penze a její výše závisí na penzijním plánu. Obvykle je nabízena doživotní penze a doživotní penze se zaručenou dobou výplaty.
· Výsluhová penze je dávka, která má umožnit účastníkovi vybrat si část prostředků fondu ještě před vznikem nároku na starobní penzi. Nárok na ni vznikne po patnácti letech spoření.
· Invalidní penze vzniká účastníkovi, který spořil nejméně 3 roky a zároveň mu byl státem přiznán plný invalidní důchod. Způsob vyplácení invalidní penze je stanoven penzijním plánem.
· Pozůstalostní penze vzniká v případě smrti účastníka. Podmínkou jejího přiznání je splnění minimální pojistné doby tří let. Pozůstalostní penze je vyplácena osobě nebo osobám určených ve smlouvě.
· Jednorázové vyrovnání umožňuje vybrat naspořené prostředky najednou a ne formou vyplácené penze. Podmínkou je získání nároku na danou penzi. Jednorázové vyrovnání náleží výhradně účastníkovi – nevztahuje se proto na pozůstalostní penzi.
· Odbytné náleží účastníkovi, který platil příspěvky alespoň 12 měsíců, nevznikl mu nárok na penzi a rozhodl se zcela ukončit penzijní připojištění. Nárok na odbytné mají dále oprávněné osoby (nebo dědici) určené ve smlouvě v případě, že účastník zemřel, aniž by získal penzi a nevznikl nárok na pozůstalostní penzi. Součástí odbytného není státní příspěvek ani výnos ze státního příspěvku, které se vrací do státního rozpočtu.

Výhody penzijního připojištění:

· zajištění staří;
· státní podpora k příspěvkům do 500,-Kč měsíčně;
· daňové úlevy pro platbu nad 500,-Kč měsíčně až do výše 1500,-Kč měsíčně;
· příjem od zaměstnavatele ve formě příspěvku na penzijní připojištění je osvobozený od daně do výše max. 24 000,- Kč ročně.;
· po 15 letech je možno vybrat ½ naspořené částky i s úroky a dotací – výsluhová penze;
· možnost změny placení příspěvků dle momentální finanční situace klienta.
Nevýhody penzijního připojištění:

· dlouhodobé spoření až do 60 let;
· k penězům se lze dostat nejdříve po 15 letech;
· při výpovědi dostane střadatel odbytné ve výši vložených příspěvků bez státní podpory.

4.2 Cenné papíry

Investování do cenných papírů přináší možnost vyššího zhodnocení úložek, ale za cenu většího rizika.
Dělíme je na:
· majetkové, které představují nárok na podíl na majetku vydavatele cenného papíru. Jde zpravidla o akcie a podílové listy.

· úvěrové, které představují dluh vydavatele vůči vlastníkovi cenného papíru. Znamená to závazek ve stanoveném termínu cenný papír znovu odkoupit, doprovázený zpravidla roční úrokovou platbou.

Je důležité si uvědomit, že podíl na zisku u majetkových cenných papírů je odvislý od hospodaření společnosti a navíc musí být výplata tzv. dividendy schválena valnou hromadou. Postup u úvěrových cenných papírů je jednodušší.

Akcie

Vydávají je akciové společnosti, zpravidla při potřebě navýšení kapitálu. V českých podmínkách souviselo jejich vydávání zpravidla s privatizačními procesy.

Cíle akcionářů mohou být dvojí:

· dosažení růstu tržní hodnoty akcie;
· pravidelná roční výplata dividendy.

Příklad NÚOV str. 64-65

Příklad: 

Investor vložil své volné peněžní prostředky ve výši 20 000 Kč do akcií firmy X. Nominální hodnota jedné akcie je 100 Kč, investor ji zakoupil za kurz 500 Kč. Pokud si investor akcie ponechá, přinesou mu každý rok – pokud to schválí valná hromada – dividendu. V roce 2006 činila dividenda u uvedené akcie 50 Kč na akcii. Míra zhodnocení vložených prostředků tedy byla 10 %.

Vývoj kurzu akcie firmy X na pražské burze v posledních pěti letech ukazuje následující graf. Pokud by investor akcie v březnu 2007 prodal, byl by její kurz cca 620 Kč. Na každé z nich by tak vydělal 120 Kč.

Naopak, kdyby je prodal v lednu 2008, kdy byl kurz cca 450 Kč, pak by na každé prodělal 50 Kč.

Nezapomeňme ale ještě odečíst poplatky za nákup a prodej akcie.
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Podílové listy
Představují nárok na podíl na majetku podílového fondu, které mohou být různého charakteru.

Podílový fond je prostředek kolektivního investování. Jeho základní princip spočívá v tom, že více investorů svěří své prostředky profesionálnímu správci (investiční společnosti), který je za odměnu spravuje a zhodnocuje.

Podílový fond není právní subjekt. Nevydává proto akcie, ale podílové listy. Musí proto být spravován investiční společností, která má statut akciové společnosti.
Profesionální správa majetku:

Fondy, respektive správcovské investiční společnosti, zaměstnávají řadu analytiků a portfolio manažerů, kteří vyhledávají nejatraktivnější investiční příležitosti a mají k dispozici mnohem větší objem informací, než jaký může nashromáždit individuální investor. Objem spravovaných prostředků fondům také umožňuje investovat do cenných papírů, které si drobný investor sám koupit nemůže (například státní dluhopisy), nebo některé investice provádět za výhodnějších podmínek.
Omezení rizika:

Portfolia všech fondů tvoří mnoho cenných papírů (dluhopisů, akcií i podílových listů jiných fondů, část prostředků bývá uložena i na termínovaných vkladech), takže propad ceny některého z nich má na celkový výnos jen malý vliv. K dispozici je navíc široká škála fondů s různou rizikovostí, od fondů peněžního trhu s minimálním rizikem až po agresivní akciové fondy, které nabízí potenciálně vysoký výnos, ale i nebezpečí, že investor může část vložených prostředků ztratit.
Vysoká likvidita:
Zatímco například u termínovaných vkladů v bance lze úspory vybrat až po uplynutí dohodnuté doby (někdy lze termínovaný vklad vybrat i předčasně, ale za vysokou smluvní pokutu, která obvykle odpovídá úrokovému výnosu vkladu), podílové listy je investiční společnost povinna odkoupit kdykoliv. Maximální lhůta pro výplatu peněz je sice třicet dní, ale téměř všechny investiční společnosti však peníze svým klientům převádějí mnohem dříve. Především u dceřiných společností velkých bank můžete mít peníze na svém účtu již dva až čtyři dny po příkazu k prodeji.
Výhoda PF (kolektivního investován obecně) spočívá především v možnosti výhodného investování na finančních trzích. Shromážděním vkladů od mnoha investorů může správce fondu rozložit portfolio fondu do různých investičních instrumentů, čímž minimalizuje riziko portfolia. Výhodou je rovněž vysoká likvidita vložených prostředků.

Daňové úlevy:
Výnos z investic do podílových fondů je dle zákona o daně z příjmů osvobozen od daně za předpokladu, že klientova investice bude minimálně na dobu 6 měsíců a více. V případě, že klient své vložené peníze bude chtít vybrat dříve než za zmíněných 6 měsíců, tak může, ale bude mu výnos zdaněn stejně jako v bance tj. 15% srážkovou daní.

Rozdělení podílových fondů:

Na finančním trhu můžeme najít hned několik podílových fondů.
1. Fond peněžního trhu

Fond peněžního trhu prostředky investorů půjčuje na peněžním trhu, ukládá je na termínované vklady u bank a nakupuje státní pokladniční poukázky a dluhopisy s krátkou dobou splatnosti. Většina prostředků je obvykle uložena pouze v korunách, takže změna kursu koruny výkonnost fondu neovlivňuje.
2. Dluhopisový fond

Dluhopisové fondy nakupují především státní a firemní dluhopisy, u firemních mají přednost dluhopisy důvěryhodných emitentů. Část dluhopisů může být denominována v cizích měnách, což zvyšuje rizikovost fondu a přináší větší kolísání jeho kurzu.
3. Smíšený fond

V portfoliu smíšených fondů lze najít akcie, podílové listy, obligace i nástroje peněžního trhu, jejichž vzájemný poměr určuje rizikovost fondu. Žádný druh cenných papírů by podle metodiky Unie investičních společností ČR neměl přesáhnout šedesáti procent hodnoty portfolia. Cenné papíry mohou být denominované v korunách i cizích měnách.

4. Fond fondů

Fondy fondů nakupují podílové listy jiných fondů ze zahraničí. Díky tomu snižují riziko plynoucí z možného pádu kurzů akcií jednotlivých firem a zároveň nemusí vydávat značné prostředky na analýzy těchto trhů
5. Akciový fond
Akciové fondy většinu prostředků ukládají do akcií zahraničních nebo českých firem. Rizikovost fondu se odvíjí od toho, do jakých firem a v jakých zemích fond investuje

Volba vhodného podílového fondu závisí především na investičním horizontu, očekávaném výnosu a vztahu k riziku (platí totiž, že čím vyšší je potenciální výnos, tím vyšší je také riziko, že investice může být ztrátová). Investiční horizont jinými slovy znamená odpověď na otázku, jak dlouho chce mít klient peníze v podílovém fondu uloženy a jakou volnost chce mít při jejich výběru.

	Popis
	Investiční horizont
	Riziko
	Likvidita
	Očekávaný

výnos

	Peněžní fond
	6 až 12 měsíců
	nízké
	vysoká
	2 – 4%

	Dluhopisový fond
	2-3 roky
	nižší
	vyšší
	3 – 6%

	Smíšený fond
	3 - 5 let
	střední
	střední
	6%

	Fondy fondů
	4 - 5 let
	vyšší
	nižší
	8%

	Fond akciový
	5 let a více
	vysoké
	nízká
	8 – 14%


6. Realitní fond

Realitní fond nakupuje reality (většinou komerční nemovitosti) a jeho výnos neplyne z hodnoty jeho cenného papíru na trhu, ale z výnosů takto pronajímaných nemovitostí. Tyto realitní fondy bývají vhodnou alternativou pro investory, kteří nechtějí všechny svoje prostředky umístit na kapitálovém trhu. Mnoho lidí by chtělo vlastnit nějakou nemovitost a mít rentu z jejího pronájmu. Bohužel si často nemohou takovou nemovitost dovolit, nebo se o ni nechtějí starat. Přesně pro takovéto drobné investory je tu realitní fond. Není potřeba investovat velké částky a přitom se klient podílí na výnosech z pronájmů lukrativních nemovitostí. (příkladem takového realitního fondu je například nemovitostní fond REICO od České spořitelny.)
Pozor!

Obecně platí, že produktů finančního či kapitálového trhu je celá řada. Není v silách člověka sledovat vývoj všech. Je proto vybrat si podle výnosu a rizikovosti jen některé z nich. Velmi nebezpečná je pozice tzv. informovaného laika, tedy člověka, který běžně sleduje dění, ale není odborníkem v oboru.

Úkol:
Které z investičních produktů využíváte? Které byste si vybrali v budoucnosti a proč?

4.3 Úvěry

(Připomínáme návaznost na kurz Nebojme se trhu práce ….)

Z pohledu obecné finanční gramotnosti hrají hlavní roli tzv. neúčelové úvěry občanům, mezi které patří:

· Kontokorentní úvěr, což prakticky znamená možnost určitého přečerpání hotovosti, kterou máme na účtu. Splácení se děje z příchozích plateb různými technikami. Nevýhodou tohoto úvěru bývá zpravidla vyšší úroková sazba.

· Osobní půjčky poskytované celou řadou bankovních i nebankovních institucí. Jsou nabízeny zpravidla jako snadno dostupné. Jejich úročení je zpravidla vyšší (až velmi vysoké). Půjčku využíváme jen od prověřeného subjektu!

· Kreditní karty představují dnes velmi širokou škálu možností čerpání peněz. Je zde velmi důležité si uvědomit, že u většiny karet existuje tzv. bezúročné období, které je však doprovázeno značnými sankcemi v případě jeho překročení.
Chcete-li využívat více platebních karet je nutno velmi přesně a přehledně informace o stavu vašich úvěrů z karet. Jde o velmi rizikovou situaci!!

Příklad NÚOV str. 69

Příklad: 

Pan Lakomý, majitel kreditní karty, může čerpat úvěr do výše 10 000 Kč a mzdu dostává na svůj účet jedenáctého v měsíci.

Na začátku měsíce má na účtu 1 000 Kč a pátého kreditní kartou uhradí nový televizor za 8 000 Kč. Tím na běžném účtu zůstane 1 000 Kč a z úvěrového účtu čerpá 8 000 Kč.

Na běžné potřeby si může osmého ještě vybrat v bankomatu 2 000 Kč, čímž se úvěr zvýší na 10 000 Kč a bude dosaženo limitu.

Jedenáctého obdrží mzdu 15 000 Kč, tím se zvýší zůstatek běžného účtu na 16 000 Kč.

Dvanáctého odešle z účtu minimální povinnou splátku 1 000 Kč, čímž se sníží zůstatek běžného účtu a také zůstatek úvěru.

Čtrnáctého zaplatí v supermarketu nákup 1 400 Kč, což musí provést z běžného účtu, protože jinak by přesáhl limit úvěrového účtu. Použije tedy svou druhou (debetní) kartu, kterou má k běžnému účtu.

	Den
	Text
	Částka Kč
	Běžný účet
	Úvěrový účet

	1. 
	počáteční stav 
	x 
	1 000 
	0

	5. 
	koupě televizoru 
	8 000
	1 000 
	– 8 000

	8. 
	výběr z bankomatu 
	2 000 
	1 000 
	– 10 000

	11. 
	mzda 
	15 000 
	16 000 
	– 10 000

	12. 
	splátka 
	1 000 
	15 000 
	– 9 000

	14. 
	nákup supermarket 
	1 400 
	13 600 
	– 9 000


Úkol:

Využíváte některého výše uvedeného způsobu financování? Znáte podrobně podmínky jeho poskytování? Pokud ne, kde je můžete najít?

Máte nějakou vlastní negativní zkušenost s tímto způsobem financování?

Hypotéční úvěry

Hypoteční úvěr (hypotéka) je dlouhodobý účelový úvěr poskytovaný na investice do nemovitostí v ČR, jehož splacení je zajištěno především splácenou nemovitostí.
Hypoteční úvěr lze použít na koupi nemovitosti do vlastnictví, financování výstavby, nástavby, vestavby a přístavby, rekonstrukce, modernizace a oprav, vypořádání spoluvlastnických a dědických podílů a refinancování dřívějších úvěrů na nemovitosti.
Použití hypotečního úvěru:

· koupě nemovitosti do vlastnictví (bytu, rodinného domu, pozemku);

· financování výstavby nemovitosti, případně i nástavby, vestavby, přístavby;

· financování rekonstrukcí, modernizace nemovitostí a oprav;

· koupě podílu nemovitostí za účelem vypořádání spoluvlastnických a dědických podílů;

· splacení dříve poskytnutých úvěrů a půjček použitých k investicím do nemovitostí.

Výše úvěru:

· min. 100 000,-Kč;
· max. 80–90% obvyklé ceny zastavené nemovitosti stanovené s bankou spolupracujícím odhadcem; v praxi to bývá často ještě o něco méně, zhruba sedmdesát procent; zbytek musí mít žadatel vlastních;
· 100% hypotéku lze získat v případě koupě nového bytu nebo výstavby nové nemovitosti. V opačném případě se klient vystavuje riziku, že banka jeho kupovanou nemovitost může ohodnotit hůře než je její kupní cena. Potom může sice získat od banky hypotéku na 100% odhadní ceny nemovitosti (cena na jakou ohodnotí nemovitost znalec banky) – nikoliv však na 100% tržní ceny nemovitosti (tj. cena za kterou klient nemovitost skutečně kupuje).
Lhůta splatnosti
· možno 5 - 30 let (výjimečně u některých bank i 35, 40 let), obvykle ale bývá 10 - 20 let.
Způsob splácení:

· v měsíčních splátkách nejčastěji anuitním způsobem (celková měsíční splátka je po celou dobu splácení stejná, přičemž v počátečním období splácení převažuje podíl úroku, ke konci splácení hypotečního úvěru je naopak vyšší podíl jistiny - úmoru);
· některé banky nabízejí i degresivní (klesající), nebo progresivní (rostoucí) splátky;
· současně s měsíční splátkou klient hradí také paušální poplatek za správu a pokud je sjednán, tak také pojištění hypotéky;
· banky stanovují sankce za předčasné splacení ve výši ušlých výnosů z úroků, tomuto poplatku je možné se vyhnout, pokud klient splatí úvěr dříve v době změny pevné úrokové sazby (stanovena ve smlouvě - např. pět let).
Odpočet úroků od základu daně

Částku zaplacenou na úrocích z hypotečního úvěru sníženou o státní podporu lze odečíst ze základu daně z příjmu fyzických osob a to až do výše 300 000,-Kč ročně. Podmínkou je, aby ten, kdo si úroky odečítá, měl trvalé bydliště v úvěrované nemovitosti.
Pojištění:

· vždy musí být pojištěna zastavená nemovitost;
· individuálně může být vyžadováno životní či jiné pojištění:
· kapitálové životní pojištění: používá se pro případ, že by majitel nemovitosti nemohl splácet, ale i pro zvláštní způsob splácení úvěru; je poměrně finančně náročné, zvyšuje měsíční splátku úvěru až o několik tisíc korun;
· rizikové pojištění: sjednává se pro případ neschopnosti splácet úvěr například z důvodu nemoci či smrti a v budoucnu i ztráty zaměstnání (zatím se ještě nenabízí).
Částka pojistného plnění musí být vinkulována (zastavena) ve prospěch banky.

Úroková sazba
Vzhledem k zástavě nemovitosti je úrok nižší než u většiny ostatních úvěrových obchodů. Úroková sazba je zpravidla pohyblivá, ale je možno ji na dobu 1 až 15 let zafixovat (dnes možno i delší fixaci než 15 let).
Fixace úrokové sazby

Během doby trvání fixace nemůže být klientovy změněna výše úrokové sazby (má jistotu, že celou tuto dobu bude platit bance stejně). Během této doby však také klient nemůže předčasně umořit či splatit hypotéku. Krátké doby fixace (na 1 rok a 3 roky) se proto využívají zejména v případě, kdy očekávám, že klient je schopen splatit část hypotéky, nebo celou, během velmi krátké doby. Jinak standardně se úroková sazba fixuje na 5 let

Výhody hypotečního úvěru:

· zajištění bydlení;
· při splátkách po dobu 20 let relativně nízké splátky;
· platba úroků je daňově uznatelný náklad;
· při pořízení nové nemovitosti nárok na státní dotaci;
· nejlepší způsob jak financovat bydlení, když klient má pouze část našetřených finančních prostředků.
Nevýhody hypotečního úvěru:

· je třeba bance doložit, že je klient schopen splácet hypotéku;
· administrativní náročnost při vyřízení úvěru.
Typy hypotečních úvěrů:

Na finančním trhu se můžete setkat s řadou různých typů hypoték:

1. Účelové hypotéky – je zřejmý účel úvěru – bydlení, rekonstrukce atd..

2. Neúčelové hypotéky – tzv. „americké hypotéky“ – klient nemusí bance říkat na co peníze využije. Zastaví nemovitost a za získané prostředky může koupit například auto. Tyto úvěry jsou levnější než spotřebitelské úvěry nicméně jsou dražší než klasické hypotéky. Americká hypotéka se může opticky zdát jednoduchým způsobem financování jiných potřeb. Je zde ale nutno brát v úvahu zásadní riziko. Mohu si dovolit v případě problémů přijít o nemovitost???
3. Hypotéka bez dokládání příjmů – některé banky nabízí hypotéku bez dokládání příjmů, nicméně tyto hypotéky jsou v praxi dražší než ostatní a z pravidla banka je ochotna klientovi půjčit maximálně 50% až 60% ceny nemovitosti.

4. Kombinovaná hypotéka – hypotéka kombinovaná s investičním životním pojištěním (dříve i s kapitálovým životním pojištěním). Tento typ kombinace je tím výhodnější čím vyšší platí klient daně (ušetří značnou část na daních).
Připomínka. Proces poskytování úvěru a rizika s tím spojená – viz 
Nebojme se trhu práce

4.4 Leasing
(Základní formy leasingu – odkaz na Nebojme se trhu práce)
Porovnání výhod leasingu a úvěru

Zásadní rozdíl spočívá ve faktu, že po dobu splácení je předmět ve vlastnictví leasingové společnosti. Je tedy velmi obtížné si jej např. upravit podle svých potřeb. Stejně tak může situaci zkomplikovat např. krádež dané věci.

Splátkový prodej

Další forma získání věci. Jde fakticky o úvěr poskytovaný nebo zprostředkovávaný prodejcem. V tomto případě je zboží našim vlastnictvím.

4.5 Pojištění

(základní konstrukce pojištění – viz Nebojme se trhu práce)
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	Škodová pojištění
	Obnosová pojištění

	Pojištění osob
	· úrazové pojištění

· pojištění pro případ nemoci
	· úrazové pojištění

· pojištění pro případ nemoci

· pojištění pro případ smrti

· pojištění pro případ dožití

	Pojištění věci a jiného majetku
	· pojištění věci a majetku

· pojištění finančních ztrát

· pojištění odpovědnosti za škodu
· pojištění právní ochrany

· pojištění úvěru a záruky
	· pojištění jiného majetku než věci nebo souboru věcí


Kapitálové životní pojištění

(univerzální produkt – zajištění příjmů, zajištění stáří, apod.)

Obecné informace:

Životní kapitálové pojištění představuje kombinaci pojištění pro případ smrti (nebo dožití) a spoření. Ve vyspělých zemích se životní pojištění těší vysoké oblibě. V posledních letech se životní pojištění začíná stále více prosazovat i u nás.

Princip pojištění:

Životní pojištění v sobě zahrnuje pojištění pro případ smrti a spoření. To znamená, že část z placeného pojistného je určena na pokrytí rizika smrti a část je pojišťovnou připisována ve prospěch klienta jako tzv. kapitálová hodnota. Tuto kapitálovou hodnotu pojišťovna investuje a zhodnocuje. V případě smrti klienta je pojišťovna povinna vyplatit jak kapitálovou hodnotu pojištění, tak pojistnou částku pro případ smrti. V případě, že se klient dožije konce pojištění, vyplatí pojišťovna klientovi kapitálovou hodnotu pojištění.
Cílem životního pojištění je finančně zajistit osoby vám blízké (manželku, děti) v případě smrti. Zejména je vhodné pro živitele rodin, kdy smrtí živitele přijde zbytek rodiny o podstatnou část příjmů. Životní pojištění tak pomůže alespoň částečně vyrovnat tuto ztrátu. Někdy je životní pojištění vyžadováno bankou při poskytnutí úvěru banka se tak chrání proti riziku smrti klienta.
Jak je to s životním pojištěním a spořením:
Nepleťte si životní pojištění se spořením. Pokud budete v bance spořit částku o stejné výši jako je pojistné, získáte ve většině případů vyšší výnos než u pojišťovny. Kapitálové životní pojištění slouží především k zajištění proti riziku (např. smrti).
Kdo může uzavřít pojištění:
Životní pojištění nemůže uzavřít každý. Pojišťovna se snaží minimalizovat počet pojistných plnění (v případě smrti klienta) a své klienty pečlivě vybírá podle zdravotních rizik, které klient uvede při uzavírání smlouvy. Pojištění lze navíc uzavřít jen do určitého věku života. Pojišťovna může uzavření smlouvy odmítnout. Zcela jistě bude například odmítnut klient, který prodělal infarkt, závažná onemocnění, apod..
Výše pojistného:
Výše splátky pojistného je každému klientovi vypočtena pojišťovnou individuálně podle výše pojistné částky, věku a zdravotního rizika klienta. Pojistné může být obvykle placeno v měsíčních až ročních splátkách. Pojišťovny rovněž nabízejí pojištění s jednorázovou platbou pojistného, tj. celé pojistné zaplatíte dopředu na začátku pojištění.

Daňové výhody:

Novela Zákona o daních z příjmů, ve které mimo jiné zavedla možnost odpočtu placeného pojistného ze základu daně z příjmů. Nejedná se ani tak o podporu životního pojištění jako takového, ale spíše o podporu státního důchodového pojištění a mírný náznak "důchodové reformy“.

Pravidla pro možný odpočet jsou následující:
· poplatník má uzavřenou smlouvu s pojišťovnou na soukromé životní pojištění (pro případ dožití, nebo pro případ smrti nebo dožití, důchodové pojištění);
· výplata pojistného plnění musí být ve smlouvě sjednána až po 60 měsících od jejího uzavření a současně nejdříve v kalendářním roce, v jehož průběhu dosáhne poplatník věku 60 let;
· maximální výše částky odečitatelné od základu daně je 12.000,-Kč ročně.
Kapitálové životní pojištění v kombinaci s úrazovým připojištěním (úrazovkou):

V praxi se většinou pojistník nezajišťuje pouze pro případ smrti, ale také pro případ úrazu. Nejčastější doplňky kapitálového životního pojištění jsou:

1. Pojištění proti trvalým následkům úrazu.
2. Pojištění proti onemocnění závažnými chorobami.
3. Pojištění pro případ smrti úrazem.
4. Denní odškodné (za dobu nezbytného léčení úrazu).
5. Denní odškodné (při pobytu v nemocnici).
Úrazové pojištění
Pro všechny náchylné na nepřízeň osudu je tady úrazové pojištění, které může zmírnit bolest drobným finančním odškodněním.

Úraz je nenadálá událost, která ovlivní několik následujících dní, týdnů, měsíců, let a někdy i celý zbytek života. Finanční odškodnění spojené s úrazem pomocí úrazového pojištění nepříjemné následky neodstraní, ale pomůže je zmírnit.

Úrazové pojištění si může sjednat každý, kdo má o ně zájem. Pojistit lze jednotlivce, rodinu i skupinu osob (zaměstnanci firmy, zájmová organizace, skupina dětí...)
Některé pojišťovny mají stanovený minimální a maximální věk pojištěnce. Snadno naleznete pojišťovnu, která pojistí vaše děti od narození, pojišťovnu, která pojistí osoby starší 75 let, naleznete jen stěží.
Pojišťovna vám vyplatí odškodné v případě úrazu. Nevztahuje se tedy na onemocnění. Vyšší plnění bývá při trvalých následcích úrazu a při uznání invalidity. Většina pojištění zahrnuje též výplatu v případě smrti úrazem.
Každá pojišťovna má vlastní výši pojistných plnění, která závisí na uzavřené variantě pojištění. Často lze sjednat též několikanásobné plnění, kdy za vyšší pojistné obdržíte v případě úrazu vyšší odškodné.
Souhrn nejběžnějších sjednávaných úrazovek:

1. Pojištění proti trvalým následkům úrazu.
2. Pojištění proti onemocnění závažnými chorobami.
3. Pojištění pro případ smrti úrazem.
4. Denní odškodné (za dobu nezbytného léčení úrazu).
5. Denní odškodné (při pobytu v nemocnici).
6. Denní odškodné (v pracovní neschopnosti).
7. Tělesné poškození (bolestné).
V praxi se nejčastěji sjednává úrazové pojištění proti trvalým následkům úrazu. V případě zlomené ruky, která si vyžádá 14 denní léčení asi těžko někdo zbankrotuje, ale pokud se stane klientovi těžší úraz, který mu nedovolí pracovat například rok či více, to už může být pro rodinu velký finanční problém.

Úrazové pojištění v sobě nemá rezervotvornou složku. V případě, že se nestane klientovi žádný úraz, nedostane v případě dožití se konce pojistné doby žádné peníze. Díky tomu je však tento produkt nejlevnějším životním pojištěním na trhu.

Pojištění majetku

Mezi doporučovaná pojištění lze zařadit:

· pojištění domácnosti;
· pojištění nemovitosti.

Pojištění odpovědnosti

Nutno vždy zvážit např. v návaznosti na vykonávanou profesi.

4.6 Finanční trhy

Obchodování s finančními prostředky se uskutečňuje na finančních trzích. Finančním trhem rozumíme systémem vztahů a nástrojů. Na finančním trhu působí stovky subjektů, jako jsou banky, pojišťovny, stavební spořitelny, fondy, hypoteční banky, burza cenných papírů a nad tím vším dozorují pověřené orgány.

Existencí těchto subjektů se neustále rozšiřuje nabídka finančních produktů. Pro běžného smrtelníka není v jeho silách, aby získal přehled nad kompletní nabídkou.
Banky a bankovní systém

Bankovní systém v každé zemi je bankovní systém tvořen centrální bankou a souhrnem „komerčních” bank působících v této zemi, jejich vzájemnými vztahy a také vztahy k jejich okolí.
Centrální banka

Centrální banka má v moderním bankovním systému významné, nezastupitelné místo. Její postavení, funkce a cíle jsou mnohdy odlišné od bank ostatních. Základním cílem je péče o zdravý měnový vývoj.

Centrální bankou je v České republice Česká národní banka (ČNB), která vznikla 1. ledna 1993. Její postavení je dáno Ústavou České republiky, jež zaručuje její nezávislost.

ČNB – její základní úkoly

· určuje měnovou politiku a reprezentuje stát v měnové oblasti;
· emituje oběživo;
· je bankou pro ostatní banky;
· vede účty státního rozpočtu;
· spravuje devizové rezervy;
· podílí se na bankovní regulaci.
Obchodní banky

Banky bývají charakterizovány jako druh finančních zprostředkovatelů, jejichž hlavní činností je zprostředkování pohybu finančních prostředků mezi jednotlivými ekonomickými subjekty. Toto zprostředkování je založeno na tom, že banky přijímají vklady a z nich na vlastní účet poskytují úvěry.

Vymezení banky v České republice je uvedeno v Zákoně o bankách.
Nejznámějším druhem bank jsou univerzální banky, které nabízejí veškeré produkty komerčního a investičního bankovnictví. Na trhu však mohou působit i jiné druhy bank, které se specializují jen na některé speciální činnosti.
Komerční banky

Jedná se o obchodní banky, provozující bankovní činnost univerzálního charakteru. Tyto banky jsou podnikatelské subjekty. Banky plní celou řadu různých funkcí. Za standardní funkce banky však můžeme označit:

· finanční zprostředkování;
· provádění bezhotovostního styku;
· emise bezhotovostních peněz.
Spořitelny

Jsou to instituce, které se zaměřují zejména na sběr vkladů a provádění dalších služeb (vedení běžných účtů, platební styk) pro drobnou klientelu.
Stavební spořitelny
Jsou speciálním druhem spořitelen, které se smějí zabývat výhradně tzv. stavebním spořením. To znamená, že přijímají účelové vklady a poskytují v návaznosti na tyto vklady a při splnění stanovených podmínek účelové stavební úvěry. Podnikání stavebních spořitelen je obvykle upraveno speciálním zákonem
Úvěrová družstva
Jsou to zpravidla malé banky založené na družstevních principech. Podmínky jejich činnosti bývají upraveny ve speciálním zákoně. Důvodem jejich vzniku je zpravidla poskytování bankovních služeb svým členům.
Hypoteční banky
Jsou to banky, které se specializují na jedné straně na získávání zdrojů emisí vlastních hypotečních zástavních listů a na druhé straně na poskytování tzv. hypotečních úvěrů, tj. úvěrů zajištěných stanoveným způsobem zástavním právem na nemovitost. U nás jsou v současné době hypoteční obchody vyčleněny jako speciální produkt, který mohou na základě udělené licence provádět jak komerční banky, tak i na tento typ obchodů specializované banky.
Investiční banky
Tyto banky se specializují na obchody s cennými papíry, zprostředkování emise cenných papírů, úschovu a správu cenných papírů, držbu a obchodování s majetkovými papíry apod.
Kapitálový trh – burza

Burza cenných papírů tvoří nejdůležitější článek kapitálového trhu Střetává se zde nabídka a poptávka po kapitálu a v důsledku toho se tvoří cena kapitálu. Obchodovat je zde možno pouze prostřednictvím licencovaných obchodníků.

Pozor! Na burze probíhají i spekulativní obchody; riziko pro neznalého je mimořádně vysoké.
Zásady investování drobného investora

Pravděpodobně základním kriteriem, které budeme chtít dosáhnout je, aby naše zhodnocení prostředků bylo vyšší než inflace. Toho se lépe dosahuje v obdobích stabilního vývoje ekonomiky a hospodářského růstu.

Období ekonomické nejistoty, hrozba politických konfliktů, přírodních pohrom je pro investování riziková.
Pozor! Kapitálový trh nereaguje až na stav, kdy nějaká událost nastane, ale reaguje již na její očekávání!

Pozor! Čím vyšší výnos očekáváme, tím větší je riziko ztrát!

Dnešní obchodování na burze je globální a elektronické. Klasická podoba obchodování malých investorů podle zásady „Kup a drž“ dnes povede k pravděpodobným ztrátám.

Chcete-li přece jen na burze investovat, držte se odvětví o nichž máte hlubší znalosti nebo podniků, které si zachovávají stabilitu i v kritických obdobích (např. potravinářství.

Úkol:
Máte k dispozici pravidelný měsíční přebytek finančních prostředků; do jakých produktů jej budete investovat a proč?

4.7 Cena produktů na finančním trhu

Úrok představuje částku peněz, kterou dostáváme (při vkladu) nebo platíme (při úvěru) za naši aktivitu na trhu.

Úroková sazba (míra) vyjadřuje v procentech (zpravidla za rok – p.a.), jakou část z vložené nebo půjčené sumy bude úrok činit).
Úroková sazba je stanovována zpravidla příslušnou finanční institucí, se kterou obchodujeme.

Úrokové sazby jsou vyhlašovány jako:

· pevné;
· pohyblivé (banka si zpravidla ponechává právo jednostranně, nebo po dohodě podmínky změnit.

(Informace o konkrétních podmínkách je v tzv. Všeobecných obchodních podmínkách, které je dobré si vždy důkladně prostudovat a v případě nejasností se zeptat.)

Příklad NÚOV str. 51

Příklad:

Jestliže je roční úroková míra 12%, pak měsíční úroková míra bude dvanáctinou, tj.1% p. m.
Takže 12% p. a. = 6% p. s. = 3% p. q. = 1% p. m.

Poznamenejme, že to tak přesně není, protože pokud by nám banka za měsíc připsala úrok 1%, počítal by se úrok v dalším měsíci z vyšší částky (tedy z původního vkladu + připsaného úroku).

Pozor! Časový úsek, podle kterého je úročeno, je velmi důležitý. Např. zastavárny nabízejí opticky velmi výhodné úroky, ale uvádějí zpravidla DENNÍ hodnoty.

Příklad sazebníku NÚOV str. 51

Příklad:

Příklad stanovení úrokových sazeb – výňatek ze sazebníku.
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Výpočet úroku podle NÚOV str.51,52

Příklad: 
Dne 6. 4. jsme při úrokové sazbě uložili na 4 % 100 000 Kč. Vybrali jsme je 15. 11. včetně úroku.

Počet dnů = (11 – 4) × 30 + (15 – 6) = 219 dnů.

Úrok = (100 000 : 100) x 4 x (219 : 360) ( 2 433

Celková částka = 100 000 + 2 433 = 102 433 Kč.
Vypočtený úrok je třeba snížit o srážkovou daň z příjmů. Ale pozor! Platí pouze pro vklady

soukromých osob. Úroky z vkladů na podnikatelských účtech se zdaňují až při podání daňového

přiznání (§ 8 zákona o daních z příjmů).
Příklad:

 Z vypočteného úroku srazíme 15% daň:

2 433 – 2 433 × 0,15 ≅ 2 068 Kč.
Složené úrokování

Jestliže máme prostředky uloženy delší dobu, nejčastěji déle než rok, a nevybereme si

úroky, které nám za dobu uložení přísluší, úroky se stanou součástí vkladu a také se úročí –

vznikají úroky z úroků.
Příklad: 

Uložíme 100 000 Kč na 3 roky při úrokové sazbě 4 % p. a.

1. rok se bude úročit vložených 100 000 Kč, úrok bude 4 000 Kč.

Tento úrok nám na konci roku banka připíše, takže budeme mít 104 000 Kč.

2. rok se úročí již 104 000 Kč, tudíž úrok bude už 4 160 Kč. Na konci roku po připsání druhého úroku budeme tedy mít 108 160 Kč.

3. rok se úročí 108 160 Kč, úrok činí 4 326,40 Kč.

Na konci třetího roku tedy budeme mít 112 486,40 Kč.

K výpočtům složeného úročení využíváme úročitele:

konečná jistina = počáteční jistina × úročitel
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Výpočet můžeme provést i pomocí internetu, např. na stránkách www.finance.cz.
Příklad: 

Uložili jsme při úrokové sazbě 4 % p. a. 100 000 Kč na 3 roky.
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Anuita vyjadřuje pravidelnou částku (co do výše i frekvence plateb), kterou zpravidla splácíme úvěr. Je to nejčastější způsob platby. Bance vyhovuje zejména z důvodu přehlednosti pro klienta; klientovi pak proto, že mu umožňuje rychle posoudit možnost splácení.

Pozor! Propočet anuitní splátky umožňuje většina webových stránek bank nebo např. www.finance.cz
Bankovní poplatky představují doplňkové platby související s prováděním platebního styku, administrací úvěru apod.
Příklad NÚOV str.54

Příklad:

Ukažme si splácení na příkladu úvěru 40 000 Kč, který má úrokovou sazbu 17% a je poskytnut na dobu 6 měsíců. Pak splátky probíhají tak, že v každé je započtena část na splácení úroku a část na splácení vlastního úvěru (tzv. úmor):

[image: image40.emf]
RPSN (roční procentní sazba nákladů) udává procentní podíl z dlužné částky, kterou klient zaplatí navíc za roční komplexní obsluhu úvěru. Je povinně udávána ročně a představuje tak nejlepší srovnávací etalon ceny peněz.

Úkol:
Vysvětlete v čem spočívá rozdíl mezi úrokem a RPSN. Která sazba je vyšší?

Příklad NÚOV str. 57

Příklad:

Vypůjčíme si 50 000 Kč na 2 roky. Banka nám sdělí, že budeme měsíčně splácet 2 500 Kč. Snadno si spočítáme, že vrátíme celkem 24 × 2 500 = 60 000 Kč.

Při těchto splátkách bychom mohli vypočítat i roční úrokovou sazbu, která by činila 19,75 %.

Banka si však vybírá 300 Kč ročně za vedení úvěrového účtu a při uzavření úvěru jednorázový poplatek 1 500 Kč. Započteme‑li tyto poplatky, pak vrátíme celkem
60 000 + 2 × 300 + 1 500 = 62 100 Kč. To nám vyjádří RPSN, která by činila 25 %.

5 OCHRANA SPOTŘEBITELE

Ochrana spotřebitele patří k základním podmínkám dobře fungujícího tržního hospodářství
Spotřebitel
Spotřebitelem je každý, kdo nakupuje výrobky nebo užívá služby pro uspokojení svých potřeb (nepoužívá je pro podnikání). Spotřebitelem tedy může být obecně jak fyzická osoba (jednotlivec), tak i právnická osoba (organizace) nebo také domácnost; podnikatel i nepodnikatel.
Výrobce

Výrobcem je podnikatel, který zhotovil výrobek nebo některou jeho součást nebo poskytl službu.
Prodávající

Prodávajícím je podnikatel, který spotřebiteli prodává výrobky nebo poskytuje služby.
Dodavatel

Dodavatelem je každý další podnikatel, který přímo nebo prostřednictvím jiných podnikatelů dodal prodávajícímu výrobky.

Výrobek

Výrobkem se rozumí věc nebo jiné hodnoty určené k nabídce spotřebiteli (např. spotřební zboží, oblečení, potraviny).

Služba

Služba je jakákoli podnikatelská činnost, která je určena k nabídce spotřebiteli (např. kadeřnictví, oprava obuvi, návštěva kina)

Paragon

· při koupi by měl kupující vždy vyžadovat kupní doklad (paragon) a překontrolovat na místě správnost údajů uvedených na paragonu, paragon by měl obsahovat minimálně následující náležitosti: označení kupovaného zboží či služby, cenu, datum koupě a identifikaci prodávajícího (adresa, IČO, podpis);
· paragon je třeba uschovat minimálně na délku záruční lhůty, v případě ztráty paragonu je možné pokusit se vyžádat od prodávajícího vystavení duplikátu (prodávající, ale nemusí kupujícímu vyjít vstříc);
· při reklamaci musí kupující prokázat, že zboží bylo zakoupeno v určitém termínu a u konkrétního prodejce - nejsnáze lze toto dokázat právě na základě paragonu.
.
5.1 Práva spotřebitele

Základními právy spotřebitele jsou:

· právo na ochranu zdraví a bezpečnosti;
· právo na ochranu ekonomických zdrojů;
· právo na náhradu škody;
· právo na srovnávací informace;
· právo na zakládání spotřebitelských sdružení.
Právo na bezpečnost – prodávající nesmí prodávat ani nabízet nebezpečné výrobky. Prodávající musí zajistit takové hygienické podmínky potřebné pro prodej zboží, aby garantoval jejich zdravotní nezávadnost (např. potraviny musejí být skladovány hygienicky při předepsaných teplotách).

Právo na informace o výrobku nebo službě
Spotřebitel má právo vědět:

· jaké jsou vlastnosti výrobků či charakter poskytovaných služeb;

· informace o tom, jak výrobek používat a udržovat; prodávající by měl kupujícímu předvést, jak se s výrobkem správně zachází;
· jaká nebezpečí by mohla doprovázet použití výrobku (pokud je třeba, aby při užívání výrobku byla dodržena zvláštní pravidla, je prodávající povinen spotřebitele s těmito pravidly seznámit).

Vlastnosti zboží musí být řádně označeny na obalu nebo etiketě, např. materiálové složení, technické parametry, hmotnost, velikost výrobku (u potravinářských výrobků také údaje o datu spotřeby či minimální trvanlivosti)

Zboží či služba musí být řádně označena cenou (zboží v tržnicích!).

Právo na informace o podmínkách reklamace zboží či služeb – tyto informace musí být přístupny v každé provozovně – reklamační řád.
Aby spotřebitel mohl všechna svá práva řádně uplatnit, měl by si při nákupu:

· vyžádat potvrzený paragon či pokladní blok s jasným datem prodeje;
· vyžádat potvrzený záruční list;
· seznámit se s reklamačním řádem.

Povinnosti spotřebitele
Spotřebitel by se měl chovat aktivně:

· zajímat se o informace, na jejichž základě se pak může zodpovědně rozhodnout;
· aktivně uplatňovat svá práva (ptát se prodávajícího na informace, které nás zajímají; nebát se výrobek či službu reklamovat (i nevyhovující jídlo v restauraci!);
· snažit se chovat ekologicky.
Míra ochrany spotřebitele prošla v průběhu posledních let velkými změnami, které byly zapříčiněny zejména vstupem České republiky do Evropské unie. Základní cíle a principy politiky ochrany spotřebitele jsou formulovány a schváleny vládou ČR v koncepcích spotřebitelské politiky, prostřednictvím nichž jsou realizována opatření v této oblasti.

Cíle spotřebitelské politiky vyhlášené v Koncepcích spotřebitelské politiky byly stanoveny následovně:
· chránit bezpečnost života, zdraví a ekonomické zájmy občanů;
· přispívat k ochraně vnitřního trhu před nekalým jednáním;
· rozvíjet činnost nevládních spotřebitelských organizací;

· zlepšovat informovanost občanů o jejich právech při nákupu zboží a služeb a o způsobech jak na trhu uplatňovat své ekonomické zájmy;

· přispět k dosažení slučitelnosti domácího trhu ČR s vnitřním trhem EU do referenčního data vstupu ČR do EU;

· podílet se na vytváření důvěry v elektronický trh a na jeho vývoji.
Poslední Koncepce spotřebitelské politiky na období 2011-2014 byla schválená vládou v lednu roku 2011. K jejím prioritám patří:
· bezpečnost výrobků a služeb;

· odpovídající míra regulace ochrany spotřebitele;

· zvyšování znalostní úrovně spotřebitelů;

· rozvoj informačních a vzdělávacích aktivit ve prospěch spotřebitelů;

· vzdělávání v oblasti životního prostředí;

· podpora samoregulace, dialogu veřejných institucí se spotřebitelem a dialogu mezi podnikateli a spotřebiteli;

· zvýšení účinnosti dozoru na trhu;

· posílení vymahatelnosti práva;

· podpora činnosti a rozvoje spotřebitelských organizací;

· sledování vývoje vybraných aspektů ochrany spotřebitele na trhu;

· institucionální zajištění ochrany spotřebitele.
Legislativní rámec ochrany spotřebitele

Ochrana spotřebitele je v České republice rozdělena do těchto oblastí:
· Soukromoprávní oblast – např. zákon č. 59/1998 Sb., o odpovědnosti za škodu způsobenou vadou výrobku.

· Trestněprávní oblast – např. zákon č. 140/1961 Sb., trestní zákon.
· Veřejnoprávní oblast – např. zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, zákon č. 40/1964 Sb., občanský zákoník
Zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele je aplikován v rámci České republiky a jsou v něm zakotveny základní povinnosti podnikatele při prodeji výrobků nebo poskytování služeb, např.:

· poctivost prodeje výrobků a poskytování služeb;
· nekalé obchodní praktiky;
· klamavé obchodní praktiky;
· agresivní obchodní praktiky;
· zákaz diskriminace spotřebitele;
· informační povinnosti prodávajícího.
Zákon se také zabývá dozorem nad ochranou spotřebitele, jež provádí Česká obchodní inspekce a Státní zemědělská a potravinářská inspekce. Dále také stanovuje výši pokut při porušení povinností atd.
Institucionální rámec ochrany spotřebitele

Na úrovni České republiky je hlavní institucí, jež se zabývá problematikou ochrany spotřebitele Ministerstvo průmyslu a obchodu, které spolupracuje s Českou obchodní inspekcí (ČOI).

Česká obchodní inspekce poskytuje:

· bezplatnou podporu spotřebitelům při řešení sporů s prodejci zboží a služeb;

· doporučení a informace o právech spotřebitelů na evropském trhu a snaží se také pomáhat s jejich vymáháním;

· pomáhá i při mimosoudním řešení přeshraničních spotřebitelských sporů. (např. z dovolené si spotřebitelé kromě příjemných zážitků mnohdy přivážejí i vybavení do své domácnosti, oblečení na sebe či dárky pro známé).
Ombudsman

Ombudsman je veřejný ochránce práv. Jeho hlavní funkcí je zajištění ochrany práv a oprávněných zájmů občanů v oblastech, kde se občan nebo jiný subjekt střetává s úřady státní správy. Na ochránce se mohou obracet lidé se stížnostmi na všechny úřady, které vykonávají státní správu, např. ministerstva, krajské, městské či obecní úřady, další specializované úřady – např. školské, báňské apod.

Současný veřejný ochránce práv – ombudsman:

JUDr. Pavel Varvařovský

Ve funkci je od 13. září 2010

Sídlo veřejného ochránce práv je v Brně
Stížnosti lze podávat:
písemně, elektronickou poštou, datovou schránkou nebo osobně

Pozor! Pokud si nejste jisti, jestli vám ombudsman může pomoci, zavolejte na informační linku: 542 542 888. Nezapomeňte vždy uvést své telefonní číslo, výrazně to může zrychlit vyřízení vašeho podnětu.
Úkol:

Jak si při nákupu zboží nebo služby zajistíte možnost reklamace?

5.2 Spotřebitelské organizace
Na ochranu spotřebitelů působí v ČR i řada spotřebitelských organizací, např.:

· Občanské sdružení spotřebitelů TEST - provádí a publikuje nezávislé a objektivní testy výrobků a služeb, upozorňuje na nebezpečné a zdravotně závadné výrobky;
· Výsledky nových testů výrobků jsou měsíčně publikovány na stránkách časopisu dTest;
· Výsledky starších testů lze nalézt na internetových stránkách http://www.dtest.cz/ ;
· Sdružení českých spotřebitelů - hájí zájmy a práva spotřebitelů, zaměřuje se na nejvíce zranitelné spotřebitele - děti, osoby se zdravotním postižením či senioři;
· Asociace občanských poraden - poskytují odborné a bezplatné odborné poradenství v oblastech jako jsou sociální dávky a pomoc, zdravotnictví, ochrana spotřebitele atd.;
· Sdružení obrany spotřebitelů ČR.
Sdružení obrany spotřebitelů ČR

Toto sdružení používající zkratku „SOS“ bylo založeno 1. února 1993. Sdružení obrany spotřebitelů buduje po celé České republice tzv. Spotřebitelská informační centra (SCI), ve kterých spotřebitelé získají odbornou radu či informaci, pokud se cítí poškozeni či jinak znevýhodněni.

Do spotřebitelského informačního centra mohou spotřebitelé přijít osobně, ale získat radu nebo položit dotaz mohou také písemně, pomocí poradenské linky SOS nebo on-line.
Pozor! SOS nemůže spotřebitele zastupovat v soudních sporech.
5.3 Reklamační řízení
Významnou součástí ochrany spotřebitele je reklamace.
Není-li výrobek či služba v pořádku, nezbývá než je reklamovat. Reklamační řízení upravuje převážně Občanský zákoník (č. 136/2002 Sb.), částečně i zákon č. 634/1992 Sb. o ochraně spotřebitele.
Jak mám správně reklamovat výrobek či službu?

· Záruční doba na zakoupené spotřební zboží je 24 měsíců a začíná běžet od převzetí zboží kupujícím.
· Pokud prodávající stanoví záruční lhůtu delší, než určuje zákon, může si také stanovit podmínky a rozsah záruky. Znamená to, že pokud je na věc záruka např. 5 let, tak po uplynutí 24 měsíců může (ale nemusí) prodávající omezit možnost uplatnění reklamace (například požadavkem předložit záruční list apod.). Většinou si za tuto delší záruku musí kupující určitou finanční částku připlatit (např. při nákupu ledničky v ceně cca 5000 Kč je za prodloužení záruky na 5 let jednorázový poplatek cca 500 Kč, který je třeba uhradit při nákupu ledničky).
· Pozor! Záruční doba se vztahuje i na zboží prodávané ve slevě či výprodejích. Pouze je-li poskytnuta sleva na určitou vadu, pak tuto vadu nelze reklamovat.
· Reklamace uplatňujeme u prodejce, u kterého bylo zboží zakoupeno, nebo v servisní opravně, která je pro záruční opravy uvedena v záručním listě, který doprovází prodávané zboží (např. televizor, lednice).

· Před započetím vlastního reklamačního řízení je vhodné udělat si kopie všech dokladů, zejména dokladu o koupi (např. pokladní účet) a záručního listu. Písemný záznam o převzetí zboží k reklamaci - reklamační protokol - je třeba vyžadovat vždy, pokud prodávající nerozhodne o reklamaci ihned a jeho obsah si před podepsáním ještě zkontrolujte. Stejně tak po provedení opravy by měl spotřebitel požadovat písemné potvrzení o jejím provedení a délce trvání opravy, protože zákonná záruka se o dobu, kdy byla věc v oprávněné reklamaci, prodlužuje

· Pozor! Zejména jedná-li se o dražší zboží, lze doporučit, aby reklamace byla prováděna písemnou formou.

· Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, má kupující právo, aby byla bezplatně, včas a řádně odstraněna a prodávající je povinen vadu bez zbytečného odkladu odstranit.

· Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a která brání tomu, aby věc mohla být řádně užívána jako věc bez vady, má kupující právo na výměnu věci nebo má právo od smlouvy odstoupit.

· Pokud reklamace není vyřízena (včetně opravy) do 30 dnů od jejího podání (pokud jste se s prodávajícím dohodly jinak), je reklamovaná vada posuzována za objektivně neodstranitelnou. Spotřebitel pak může odstoupit od smlouvy, požadovat dodání nového zboží nebo přiměřenou slevu z ceny zboží.
· Pozor! Dojde-li k výměně věci za novou, začíná běžet nová záruční doba.

· Pozor! Podle zákona není vlastnictví paragonu podmínkou pro uplatnění reklamace. Termín nákupu a prodejce lze prokázat např. ústním svědectvím třetí osoby, písemným čestným prohlášením kupujícího obsahujícím o nejvíce věcných podrobností o koupi nebo písemným čestným prohlášením svědka. Neuzná-li prodávající alternativní prokázání nákupu u něj, může rozhodnout pouze soud.

· Pozor! Česká legislativa nedává prodávajícímu povinnost informovat spotřebitele o vyřízení reklamace, je věcí spotřebitele, aby se v průběhu a po uplynutí této zákonné lhůty sám o vyřízení reklamace zajímal.

Reklamační doklad
Tento doklad musí vždy obsahovat následující údaje:

· kdy spotřebitel právo reklamace uplatnil – přesné datum;

· co je obsahem reklamace – popis vady či nefunkčnosti výrobku;

· jaký způsob vyřízení reklamace spotřebitel požaduje (např. oprava, vrácení peněz, nové zboží);

· identifikaci reklamujícího a prodávajícího
· identifikaci reklamovaného výrobku včetně uvedení data prodeje;

· předpokládaný termín vyřízení reklamace Pozor! Maximální doba vyřízení reklamace je 30 dnů.

· podpisy reklamujícího i zástupce prodávajícího, razítko

· případné další údaje.
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Co dělat, nejsem-li s vyřízením reklamace spokojen?
Nejprve je vhodné pokusit se vyřídit reklamaci u prodejce. Doporučujeme obrátit se na vedení firmy, protože není vyloučeno, že reklamace vázne na konkrétním pracovníkovi v reklamačním oddělení. Pokud to nepomůže, lze se obrátit s žádostí o radu či pomoc na některé ze sdružení, zabývající se ochranou spotřebitele – např. Sdružení obrany spotřebitelů ČR, případně na Českou obchodní inspekci.

Co mám dělat, když prodávající moji reklamaci zamítne?
· Pokud jste přesvědčeni, že reklamace je oprávněná, pokuste se s prodávajícím dohodnout. Pokud to nebude možné, upozorněte, že jste připraveni se bránit.
· V případě, že nebude reklamace opět uznána, nechte si zhotovit znalecký posudek.
· Pokud posudek bude vypovídat ve váš prospěch, uplatňujte reklamaci opět u prodávajícího. Pozor! Ani v tomto případě nemusí prodávající reklamaci uznat.
· Můžete se bránit soudní cestou; se znaleckým posudkem máte velkou šanci na úspěch. Naopak prodávající riskuje, že místo drobné částky za zboží bude muset platit několikanásobně více.
· Prodávající není oprávněn požadovat poplatek za zamítnutou reklamaci. Pokud tomu tak je, kontaktujte Českou obchodní inspekci.
TIPY jak při reklamaci nenaletět !!!
· K reklamaci je nejjednodušší mít paragon; není vaší povinností ho uchovávat, ovšem musíte nějak prokázat nákup zboží. Prokázat nákup lze i jinými doklady (výpisem z účtu při platbě kartou, záručním listem, čestným prohlášením apod.).
· Zboží můžete reklamovat i bez originálního obalu.
· Prodávající není oprávněn vám odebrat paragon, originál si proto vždycky nechte u sebe.
· Reklamovat můžete po celou provozní dobu prodávajícího.
· Pečlivě si přečtěte reklamační protokol, než ho podepíšete; často se stává, že spotřebitelé podepíší delší lhůtu pro vyřízení, než je dáno zákonem, a pak jsou překvapeni, že vyřizování trvá příliš dlouho.
· Reklamace musí být vyřízena bez zbytečného odkladu maximálně však do 30 dnů; po překročení této lhůty máte právo na výměnu věci nebo vrácení peněz.
· Za vyřízení reklamace se považuje předání výrobku po opravě, výměně nebo zamítnutí, popř. vrácení peněz při odstoupení od smlouvy.
· Záruční lhůta se prodlužuje o dobu vyřizování reklamace.
· Pokud je reklamace uznána, prodávající je povinen uhradit vám všechny nutné náklady spojené s uplatněním reklamace (tj. poštovné, jízdné, znalecký posudek atd.). Pozor! Na tyto náklady je však třeba mít doklad.
Mimosoudní řešení sporů

Mimosoudní řešení sporů umožňuje úspěšně řešit spory mezi spotřebiteli a podnikateli mimo klasickou cestu – soudně, která je obvykle velmi dlouhá a nákladná. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů je celosvětově považováno:

· za rychlý;

· levný;

· vhodný způsob vyřešení nároku (reklamace) spotřebitele.
Řešení sporů touto cestou je založeno na dobrovolné účasti obou stran (prodávajícím a kupujícím), objektivitě a nestrannosti řízení. Spory se vedou za účasti neutrální třetí strany, a to v rámci:

· mediace;
· nebo rozhodčího řízení (arbitráž).

Spotřebitel (ale také i podnikatel) se může obrátit na kontaktní místo a to osobně, poštou nebo elektronicky prostřednictvím formuláře, v němž popíše svoji stížnost spolu s informací, zda preferuje mediaci nebo arbitráž. Pracovník kontaktního místa poté doručí stížnost druhé straně (prodávajícímu), která má 15 dnů na vyjádření.
Pozor! Ani jedna ze stran sporu v této fázi neplatí žádné poplatky. Ve chvíli, kdy se obě strany shodnou na řešení sporu prostřednictvím mediace, která je bezplatná, určí se nezávislý mediátor, který se snaží obě strany dovést k dohodě. V případě neúspěšné mediace může kterákoliv ze stran požádat o rozhodčí řízení, které se bude konat u Rozhodčího soudu při Hospodářské komoře ČR a Agrární komoře ČR. O rozhodčí řízení nakonec jedna nebo druhá strana může požádat již ve chvíli podání stížnosti a k jeho zahájení je pak potřeba souhlasu obou zúčastněných stran. Výsledkem řízení je nález rozhodce, který je po uplynutí lhůty k plnění soudně vykonatelný. Je tedy zajištěna rychlá vymahatelnost práva.
Pozor! V této fázi zaplatí navrhovatel rozhodčímu soudu poplatek 800 Kč.
Pozor! Seznam kontaktních míst lze nalézt na: http://adr.komora.cz/Stranky/kontakt.aspx
Soudní ochrana

Začíná podáním žaloby příslušnému okresnímu soudu (místní příslušnost soudu se zpravidla určuje podle bydliště nebo místa podnikání žalované strany). Žalobu lze podat na podatelně soudu, poštou a za určitých podmínek tak lze učinit i elektronicky. Toto řešení je však delší a finančně náročnější způsob řešení sporů než mimosoudní řešení a je vhodné využít služeb a pomoci právního poradce.
Případové studie z oblasti reklamace

(zpracováno dle konkrétních případů uvedených na internetových stránkách SDRUŽENÍ OBRANY SPOTŘEBITELŮ SOS, Spotřebitelská poradna[online])

Případová studie č. 1 – neuznaná reklamace

Slečna Radka si zakoupila 22. června 2007 obuv v prodejně XZ v Praze za 2.490,- Kč. Přibližně po čtyřech měsících se na kůži u špiček bot začaly tvořit puchýřky, kůže se začala sloupávat a navíc se rozpáraly švy na vnitřní straně levé boty.

Postup:

· Dne 23. října 2007 navštívila prodejnu obuvi a sepsala reklamační protokol.

· Pak si 15. listopadu 2007 přišla pro vyjádření reklamovaného zboží, kde zjistila, že ji

boty neopravili a odmítli uznat reklamované závady na obuvi s vyjádřením (o boty nebylo náležitě pečováno).

Návrh řešení:
Je samozřejmé, že slečna Radka s vyjádřením prodejce souhlasit nemusí a obecně nesouhlas s odmítnutím reklamace je poměrně častým jevem. Aby však měla důvěryhodný argument pro odmítavé stanovisko, musela by si nejprve opatřit posudek soudního znalce. Ten by měl zjistit, jestli se jedná o vadu, za kterou nese odpovědnost prodávající (např. výrobní vady, vadný materiál), anebo zda jde o vadu, při níž je odpovědnosti prodávající zproštěn. Pokud by bylo rozhodnuto ve prospěch slečny Radky, jednalo by se o oprávněnou reklamaci a prodejce by měl reklamaci uznat a vyřídit podle zákona. V případě vady odstranitelné by měl (dle § 622 odst. 1 Občanského zákoníku – dále ObčZ) zajistit řádnou bezplatnou opravu či výměnu věci. Pokud uvedené dva postupy nebudou možné, tak pak by slečna Radka měla možnost požadovat přiměřenou slevu z ceny či odstoupení od smlouvy. V případě vady neodstranitelné bránící užívání by se (dle § 622 odst. 2 ObčZ) mohla domáhat výměny věci nebo práva odstoupit od smlouvy, v případě jiných neodstranitelných vad (§ 622 odst. 3 ObčZ) by měla navíc právo požadovat přiměřenou slevu z ceny. Soudního znalce by si slečna Radka mohla vybrat z rejstříku soudních znalců dostupného např. www.justice.cz. Je nutné zdůraznit, že posudek znalce by musela zaplatit (cca 1.500,- až 2.000,- Kč). Teprve v případě, že by na základě posudku znalce v reklamaci uspěla, mohla by od prodejce požadovat úhradu nutných nákladů (podle § 598 ObčZ). Avšak je třeba zdůraznit, že ani když by znalec rozhodl v její prospěch, nemusí mít slečna Radka vyhráno, neboť prodávající nemusí reklamaci uznat ani na základě vypracovaného posudku. Na závěr je ještě třeba podotknout, že cena za posudek je dost vysoká a často převyšuje cenu reklamované obuvi. Někteří prodejci proto spoléhají na to, že spotřebitel si posudek s ohledem na značné náklady a nejistý výsledek nenechá ani vypracovat.

Případová studie č. 2 – opakovaná vada

Paní Soňa zakoupila 3. října 2005 v prodejně XZ rychlovarnou konvici. Po týdnu začala konvice ze spodu téct, zboží bylo v záruční době, proto ho šla reklamovat.

Postup:

· Dne 12. října 2005 sepsala na prodejně reklamační protokol.

· Společnost XZ 12. listopadu 2005 vyřešilo reklamaci tak, že paní Soňa dostala konvici novou. Stejná vada se vyskytla i na vyměněné konvici, proto opět sepsala reklamační protokol.

· Dne 15. ledna 2006 společnost XZ opět vyřešilo reklamaci náhradou konvice za novou. Na té se opět vyskytla stejná závada.

· Při sepsání třetího reklamačního protokolu již uvedla, že požaduje odstoupení od smlouvy.

· Po měsíci ji přišlo vyjádření z reklamačního oddělení, že na vrácení peněz má nárok až při čtvrté reklamaci a nyní dostane konvici novou, tudíž nemůže ani odstoupit.

Návrh řešení:
Práva paní Soni stanovuje § 622 odst. 2 ObčZ. Podle tohoto ustanovení má paní Soňa stejná práva jako při vadě neodstranitelné, tzv. může požadovat výměnu věci nebo může odstoupit od smlouvy, i přestože že jde o vadu odstranitelnou, neboť spotřebitelka nemůže pro opětovné vyskytnutí vady rychlovarnou konvici řádně užívat. Zákon sice neříká, co se vadou opakující myslí, avšak dle ustálené judikatury soudů se za takovou vadu považuje třetí reklamace stejné vady, což je právě případ paní Soni. Pokud by paní Soňa opravdu nebylo vyhověno a chtěla by se domoci svých práv, musela by se obrátit na příslušný soud či zvolit cestu mimosoudního řešení sporu (tzv. mediace či rozhodčí řízení).

Případová studie č. 3 – krácení zákonné záruční lhůty vyměněné věci

Slečna Eva si zakoupila 5. dubna 2006 v prodejně XZ sportovní hodinky. Od zakoupení uplynul rok a některé funkce hodinek přestaly fungovat, rozhodla se o reklamaci.

Postup:

· Dne 8. dubna 2007 sepsala na prodejně reklamační protokol o závadách.

· Prodejce 5. května 2007 konstatoval, že se jedná o vadu, kterou nelze odstranit.

· Dostala hodinky úplně nové avšak dle prodávajícího se na toto zboží vztahuje záruční doba pouze 30 dní.

Návrh řešení:
V § 627 odst. 2 ObčZ se říká, že dojde-li k výměně vadné věci za věc novou, začíná běžet záruční doba nová od začátku, okamžikem převzetí nové věci. Z citovaného ustanovení zákona je jednoznačné, že prodávající se dopustil protiprávního jednání. Protože na původní hodinky se vztahovala záruční doba minimálně 24 měsíců, vztahuje se tato lhůta i na nové hodinky, které slečna Eva dostala na místo původních, jelikož na těch byly shledány vady. Slečna může o protiprávním jednání prodávajícího informovat ČOI, avšak ta její situaci nevyřeší. Pokud se bude chtít dožadovat svých práv, tzv. poskytnutí záruční doby na vyměněné hodinky ve lhůtě minimálně 24 měsíců, nezbývá jí nic jiného než se svým nárokem obrátit k příslušnému soudu, a to podáním žaloby či může spor řešit cestou mimosoudního řešení.

Případová studie č. 4 – reklamace věci prodané se slevou v rámci „akce“

Rodina Nováková si koupila 8. října 2007 v prodejně XZ meteorologickou stanici. Tato stanice byla zakoupena v rámci „akce“, tzv. byla prodána se slevou. Při využívání se ukázalo, že nefunguje venkovní čidlo, které je velmi důležité pro chod této stanice.

Postup:

· Rodina Nováková 20. října 2007 sepsala reklamační protokol.

· Prodejce 12. listopadu 2007 reklamaci zamítnul s důvodem, že na zboží s dočasnou slevou se reklamace nevztahuje, i když neupozornil kupujícího na žádnou vadu stanice.

Návrh řešení:
V případě nákupu zlevněného zboží je třeba rozlišovat mezi slevami poskytovanými z důvodu nejrůznějších výprodejů a akcí, kdy je prodáváno naprosto bezvadné zboží, a slevami poskytovanými z důvodu vad zboží. Jelikož prodávající zřetelně neupozornil na to, že důvodem pro snížení ceny meteorologické stanice je nějaká vada, lze tak odůvodnit, že rodina Nováková zakoupila nové bezvadné zboží. Proto prodávající odpovídá za vady zcela běžným způsobem jak je tomu při prodeji zboží za plnou cenu, a to včetně řádné záruční odpovědnosti, která u spotřebního činí 24 měsíců (§ 620 odst. 1 ObčZ). Z uvedeného vyplývá, že obchodní řetězec XZ zamítnul reklamaci neoprávněně. Zřejmě také porušil povinnost uvedenou § 13 ZOS, neboť řádně spotřebitele neinformoval o rozsahu odpovědnosti za vady. Pokud by ale obchodní řetězec zřetelně poukázal na to, že důvodem pro slevu stanice byla určitá vada, pak se na tuto vadu jeho odpovědnosti (ani záruka) nevztahuje. Je však vždy na prodávajícím, aby při případné reklamaci prokázal, že reklamovaná vada je právě tou vadou, na kterou kupujícího při prodeji upozornil. Pokud se mu to ovšem prokázat nepodaří, za vadu odpovídá. Na závěr lze rodině doporučit, aby na uvedené protiprávní jednání upozornila ČOI, tímto by mohla prospět všem budoucím zákazníkům obchodního řetězceXZ, neboť ten se snad již nepokusí uvedeným způsobem krátit práva spotřebitelů. Pokud by se chtěla domoci i svého práva, tzv. aby se vzniklou vadou obchodní řetězec XZ vůbec zabýval, musela by se svým nárokem obrátit k příslušnému soudu, a to podáním žaloby. Druhá možnost, jak by se rodina Novákových mohla domoci svých práv, je mimosoudní řešení sporu (tzv. mediace či rozhodčí řízení).

Případová studie č. 5 – vyžadování záručního listu, přestože byl předložen doklad o koupi

Pan David si 12. února 2007 v prodejně XZ zakoupil mikrovlnou troubu. Po roce bezproblémového používání přestala ohřívat, stále se na ní vztahovala záruční doba.

Postup:

· Dne 16. února 2008 chtěl sepsat reklamační protokol, prodavačka chtěla předložit potvrzený záruční list, ten však neměl a tak mu reklamace nebyla uznána, i když se prokázal paragonem.
Návrh řešení:

Předložením dokladu o koupi splnil pan David svou povinnost, která mu je jako spotřebiteli ukládána k tomu, aby se mohl domáhat svých práv plynoucích z odpovědnosti za vady. Dokázal tím totiž, že věc v prodejně XZ zakoupil, resp. kdy (datum je důležitý z hlediska běhu zákonné záruční lhůty). Z uvedeného je zřejmé, že prodavačka neměla právo po něm požadovat předložení také záručního listu. Zákon nepředepisuje, jaké doklady musí kupující při reklamaci předložit, pouze říká, že se spotřebitel musí prokázat, že věc u prodávajícího zakoupil a kdy. Pan David může na jednání, se kterým se setkal v prodejně XZ upozornil ČOI, která může s prodávajícím zahájit správní řízení a prodávajícímu uložit pokutu, avšak nemůže přikázat prodejně XZ, aby mikrovlnou troubu převzal do reklamačního řízení. Proto v případě, že by se pan David chtěl domoci svých práv, musel by se obrátit na příslušný soud nebo by mohl řešit spor mimosoudní cestou, tzv. v rámci mediace či rozhodčího řízení. V právním rozboru bylo poškozenému razeno, že má spor řešit mimosoudní cestou, mediací nebo rozhodčím řízení

Internetové obchodování

Elektronická forma obchodování (nákup zboží přes internet) představuje zvláštní formu obchodu na dálku - obchod je uzavřen dohodou on-line (prostřednictvím internetu).
Nakupování touto formou umožňuje spotřebitelům:

· výběr z mnoha druhů zboží a služeb;

· je velmi pohodlné;

· poskytuje jim lepší přehled, ale také jednodušší srovnání cen v různých obchodech;

· naleznete zde poradnu (infolinku, diskuze), v níž jsou poskytovány další informace o zboží a zodpovídány dotazy zákazníků.
Mohou však vzniknout i problémy jako:

· je zde určitá možnost, že neobdržíte zboží, které jste si objednali (vzpomeňte např. na cihly místo objednaného nového (báječného) telefonu);
· u nákupu na dálku nedochází k osobnímu setkání s prodávajícím;

· může být problematické přesně zjistit totožnost obchodníka a jeho sídlo.

Ochrana spotřebitele v případě smluv sjednávaných mimo provozovnu dodavatele, např. prostřednictvím zásilkových nebo internetových obchodů, teleshopping, atd. používá tzv. lhůtu na rozmyšlenou.
Pozor! V rámci lhůty na rozmyšlenou může spotřebitel zboží vrátit zpět bez nutnosti (!!) zdůvodňovat své rozhodnutí.
Dodavatel musí ještě před uskutečněním prodeje:

· písemně upozornit kupujícího na možnost odstoupení od smlouvy, tzv. lhůty na rozmyšlenou.
· informovat zákazníka o přesném názvu podniku (firmě), adrese, ceně včetně souvisejících poplatků, zárukách a možnostech reklamace.
Pokud toto dodavatel učiní, tak je lhůta na rozmyšlenou 14 dní od okamžiku převzetí zboží; pokud něco opomene, prodlužuje se na 3 měsíce.
V této lhůtě lze objednávku zrušit bez udání důvodu, tedy i v případě, že jste si to prostě rozmysleli. Prodejce musí spotřebiteli vrátit již uhrazené peníze za zboží do 30 dní. V této částce musí být zahrnuty i náklady na přepravu, které spotřebitel při nákupu zaplatil.
Pozor! Tato pravidla platí pouze pro všechny nákupy mimo kamenný obchod (např. po telefonu, faxem, poštou a na internetu)!!!!

Pozor! Ačkoli máte právo na vrácení peněz, budete muset zboží koupené na internetu poslat zpět prodejci na vlastní náklady.

Kdy lhůta na rozmyšlenou neplatí (výjimky):
1. Některé služby, např. hotelové rezervace, pronájem vozidla nebo prodej jízdenek.
Příklad:
Některé zboží nemůžete bezdůvodně vrátit
Jane si koupila na internetu vstupenku na koncert skupiny U2 v Irsku. Následně však zjistila, že zrovna ten den bude v zahraničí a nemůže na koncert jít. Pokusila se proto svoji objednávku zrušit. Internetový prodejce však zrušení objednávky odmítl přijmout i vrátit peníze.
Podle právních předpisů EU máte právo zrušit nákup provedený prostřednictvím internetu nebo jiného typu prodeje na dálku (např. po telefonu nebo poštou) do sedmi dnů. Existují však výjimky. V případě rezervací dovolených, jízdenek a letenek, ubytování a volno časových aktivit není prodejce povinen vám peníze vrátit, pokud svoji objednávku zrušíte.

2. Nákupy a prodeje mezi soukromými osobami.
Pokud kupujete zboží od soukromé osoby a ne od obchodníka (např. minibazar.cz), platí v tomto případě jiné právní předpisy na ochranu spotřebitele. Především nemáte ze zákona nárok si svůj nákup do 14 dní rozmyslet.

Jak při internetovém nákupu nenaletět podvodníkům?
· Buďte velmi ostražití při volbě správného obchodu. Nízká cena a hezký vzhled internetového obchodu a vystaveného (nafoceného) zboží neznamenají vždy ten správný výběr.

· Vyhněte se obchodům, které neudávají kontaktní informace – sídlo firmy, telefonní čísla, internetové kontakty
· Pro bezpečný nákup je vhodné hledat obchod s logem certifikace APEK (Asociace pro Elektronickou komerci) nebo SOAP (Spotřebitelský audit obchodních podmínek).
· Buďte velmi pozorní při vyplňování své objednávky („kliknout“ dvakrát na vybrané zboží je velmi rychlé a ani si toho nevšimnete)
· Buďte velmi pozorní při bezhotovostním placení (převodem, prostřednictvím mobilního telefonu SMS zprávou nebo online). V případě prvního nákupu se doporučuje zvolit metodu platby dobírku.

· Pozorně čtěte obchodní podmínky, nákupní řád a reklamační podmínky

· Pokud spotřebitel nakupuje častěji, doporučuje se, aby nakupoval u prodejců, s nimiž byl v minulosti spokojen a neměl žádné problémy.
· Pomůžou rady a zkušenosti známých, kteří již přes internet nakupovali nebo informace na internetových diskuzích.

Spotřebitelský úvěr

Úvěr je půjčení určité výše peněžních prostředků na předem stanovené období věřitelem dlužníkovi, který je ochoten za tuto půjčku po uplynutí nebo v průběhu doby splatnosti zaplatit určitý úrok ve formě peněžité prémie.
Věřitel je osoba nebo instituce, která vám půjčí peníze a věří tomu, že je vrátíte.

Dlužník je pak ten, který si půjčí a pak musí zapůjčené peníze splácet.

Výhoda úvěru: rychle uspokojí nákupní potřeby (strašně chci nový telefon či počítač, ….., a to hned) a nezatíží tolik domácí rozpočet (Vaši peněženku, bankovní účet), protože rozděluje jednorázovou platbu na několik menších plateb a delší období.
Nevýhoda úvěru: zaplatíte mnohem více (někdy opravdu mnohem více !!), než si půjčíte.

Spotřebitelský úvěr lze využít prakticky pro nákup (pořízení) jakékoliv spotřebního zboží - pro nákup elektroniky, vybavení domácnosti a v některých případech i na nákup automobilu nebo nemovitosti
Co ve smlouvě o spotřebitelském úvěru nesmí chybět:
1. Ukazatel RPSN - roční procentní sazba nákladů, udává jak draho si „půjčujete peníze“.

2. Splátkový kalendář včetně maximální výše úvěru (počet a výši jednotlivých splátek).
3. Informace o právu na splacení spotřebitelského úvěru před stanovenou lhůtou (před termínem splatnosti).
4. Podmínky, za kterých lze předčasně ukončit smluvní vztah.
5. Smlouva musí být vždy písemná a jedno vyhotovení musí zůstat u vás.
Do RPSN se rozpočítává všechno, co za půjčku platíte, tedy všechny poplatky, které se k ní vážou, např.:

· poplatek za uzavření smlouvy (za poskytnutí úvěru);

· poplatek za vedení účtu;

· poplatek za správu úvěru;

· poplatek za transakci (pohyb na účtu);

· pojištění schopnosti splácet;

· a další.
Pozor! RPSN často najdete ve smlouvě o spotřebitelském úvěru někde dole hodně malým písmem!!!!
Pro srovnání dvou úvěrů (půjček) je tedy RPSN nepostradatelný pomocník. Velmi snadno se totiž může stát, že poskytovatel úvěru XZ má sice krásný úrok, ale tolik různých dalších poplatků, že půjčka od poskytovatele úvěru YZ je daleko výhodnější, i když je její úrok na první pohled vyšší (ale nemají tolik dalších poplatků).

Ukázka: Výpočet RPSN:
· lze využít kalkulačky, např. http://www.penize.cz/kalkulacky/RPSN#rpsn
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Vybrané změny v zákoně o spotřebitelském úvěru, který platí od 1. ledna 2011

1. Před podpisem smlouvy dostanete hlavní informace o úvěru.

2. Máte právo vyžádat si smlouvu k přečtení ještě před podpisem.

3. Pokud zjistíte, že ve smlouvě chybí povinné informace, budete mít úvěr levnější.

4. Poskytovatel úvěru musí posoudit vaši schopnost splácet.

5. Od smlouvy o půjčce můžete odstoupit do 14 dnů od podpisu.

6. Za předčasné splacení úvěrů zaplatíte méně než dnes. U půjčky na více než rok to nesmí být více než procento z předčasně splacené částky, u kratších úvěrů 0,5 procenta z předčasně splacené částky.

7. Pokud kupujete zboží na splátky a zboží vrátíte, zaniká i smlouva o půjčce.
8. RPSN musí obsahovat všechny náklady na úvěr.

9. V živnostenském rejstříku si můžete zkontrolovat, zda může poskytovatel úvěrů půjčovat peníze.
Spotřebitelské úvěry poskytují:

· Banky;
· Nebankovní instituce.
Spotřebitelský úvěr od banky - náročnější a zdlouhavější vyřizování. Úvěr se splácí pravidelnými měsíčními splátkami, jejich výše závisí na hodnotě úvěru a době splácení. U bank bývá levnější účelový úvěr, např. na nákup konkrétního zboží nebo služby. Podle účelu úvěru se úroky v bance pohybují od deseti do šestnácti procent ročně.
Banka vždy provádí hodnocení klienta (hodnocení bonity klienta) – zda-li je schopen výši úvěru ve stanoveném čase a ve stanovených splátkách splatit (v podobě prokazování příjmů nebo obratu na účtu) a pak teprve úvěr poskytne.
Nebankovní instituce
· např. splátkové společnosti (např. Cetelem, Home Credit, ŠkoFin, atd.) – zákazník si vybere v obchodě zboží a pokud má s sebou požadované doklady, podepíše okamžitě smlouvu o úvěru (někdy používán pojem nákup věci na splátky);
· v případě splátkových společností si zpravidla můžete zboží ihned odnést domů, avšak náklady takového úvěru jsou mnohdy vyšší, povinností bývá zaplatit část ceny zboží na místě;

· časté jsou systémy 5 x 5, nebo 10 x 10, při nákupu zaplatíte navýšení, zpravidla deset procent z pořizovací ceny, skutečnou cenu zboží pak splácíte v pěti nebo deseti rovnoměrných splátkách.

· poskytovatelé nebankovních půjček, např. Provident Financial, Cofidis, Home Credit, atd.
Podmínky pro poskytnutí spotřebitelského úvěru se u jednotlivých společností liší. Obecným pravidlem, společným pro všechny, je nutnost být občanem České republiky (nebo cizincem s trvalým pobytem v ČR) a mít takový příjem umožňující splácet. Podmínky závisí i na výši úvěru.
Pozor!
"Půjčíme vám i na nemožné!" slibují některé společnosti a proto pokud se rozhodnete s některou jednat, buďte velmi pečliví při studiu všech dokumentů a nepodepisujte smlouvu, které nerozumíte. Jedna ze základních rad Sdružení českých spotřebitelů zní: podepsat můžeš, přečíst musíš. Pokud se tedy dostanete do finanční tísně, je třeba najít si dostatek času k prostudování nabízené úvěrové smlouvy. Jestliže máte trochu času a něčemu nerozumíte, můžete požádat o bezplatnou radu některou občanskou poradnu nebo Sdružení obrany spotřebitelů.

Příliš dlouhé a komplikované smlouvy by měly spotřebitele varovat, že něco nemusí být v pořádku, stejně jako řádky psané malým písmem, nejasně vyjádřené RPSN nebo naléhání poskytovatele úvěru, že je vše třeba ihned podepsat na místě, aniž by vám dal možnost smlouvu si v klidu projít doma.
Před uzavřením každé smlouvy o spotřebitelském úvěru je nutné, aby spotřebitel plně znal svá práva a povinnosti. Před uzavřením úvěrové smlouvy by měli spotřebitelé získat přiměřené informace o podmínkách, nákladech úvěru a o svých povinnostech hlavně z důvodu, aby se mohli rozhodovat na základně úplné znalosti věci. Také by měli mít možnost vzít si všechny potřebné informace s sebou a posoudit je.
Jestliže smlouva nebyla uzavřena se všemi zákonnými náležitostmi, lze požadovat podstatné snížení splátek (úroků na diskontní sazbu ČNB).
Když nastane problém
· Zkontrolujte si výpočet RPSN na stránkách České obchodní inspekce (ČOI), která dozoruje dodržování podmínek dle zákona o spotřebitelském úvěru.
· Finanční arbitr řeší spory mezi klientem a bankou (i stavební spořitelnou) u tuzemských plateb, např. pozdní či neúspěšné převody, také spory v oblasti používání platebních karet a přímého bankovnictví (telefon, internet).
· Pokud si nevíte rady, můžete se vždy obrátit na Sdružení obrany spotřebitelů ČR (SOS), které vám pomůže zorientovat se ve vašich právech a doporučí vhodný postup pro řešení příslušného problému.
Výpověď úvěrové smlouvy na dobu neurčitou

Spotřebitel je oprávněn kdykoliv vypovědět spotřebitelský úvěr sjednaný na dobu neurčitou, a to s okamžitou účinností, pokud nebyla sjednána výpovědní lhůta. Výpověď nesmí být věřitelem zpoplatněna.

Odstoupení od smlouvy podle ustanovení § 11 zákona o spotřebitelském úvěru má spotřebitel právo odstoupit od smlouvy bez uvedení důvodů ve lhůtě 14 dnů ode dne uzavření smlouvy o spotřebitelském úvěru.
Předčasné splacení

Spotřebitel může splnit svůj závazek plynoucí ze smlouvy o úvěru předčasně. V tomto případě má právo na spravedlivé snížení celkových nákladů úvěru. Zajímejte se vždy o podmínky předčasného splacení

Mimosoudní řešení sporů – finanční arbitr
Řízení před finančním arbitrem se svým charakterem blíží spíš rozhodčímu řízení než řízení před soudem. Velkou výhodou je zejména způsob zahájení řízení. Návrh lze podat na vzorovém formuláři, kdy návrh na jeho vyplnění nalezneme na webových stránkách finančního arbitra: http://www.finarbitr.cz/cs/. Další výhodou je, že návrh na zahájení řízení není zpoplatněn, což dává všem spotřebitelům bez rozdílu uplatnit svá práva. Finanční arbitr by měl usilovat o smírné řešení sporu přijatelné pro obě strany.

Příklad:
Porovnání bankovního a nebankovního poskytovatele spotřebitelského úvěru
Zdroj : Ivana Pallová Ochrana spotřebitele při čerpání spotřebitelských úvěrů
Česká spořitelna poskytuje úvěry v minimální částce 100 000 Kč a jejich maximální výše není stanovena. Řadí se mezi účelové úvěry poskytované bezhotovostně na soukromé účely. Podmínkou založení je prokázat schopnost úvěr v dohodnutém termínu ze svých příjmů splatit a doložení účelu úvěru. Dále musí klient prokázat své příjmy, a to buď ze závislé činnosti pomocí potvrzení zaměstnavatele o výši pracovního příjmu, nebo příjmy z podnikání a jiné soustavně výdělečné činnosti.
To musí klient prokázat:
· daňovým přiznáním za poslední ukončené zdaňovací období (včetně příloh) potvrzené razítkem daňového řádu na každé straně

· dokladem o zaplacení daně

· doklady prokazující oprávnění podnikat.
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(@) Otevieny soubor odpovidé standardu POF/A a byl otevien v refimu pouze ke tten, aby se zabrénio jeho Gprava.

Tabulka splatek:

Ceska spofitelna

Vyse Uvéru

100 000 Ké&/mésic

Doba trvéni ivéru

84 mésicu (7 let)

Orientacni mésicni splatka

1927 K&/mésic

Urokova sazba

14,80% p.a.

Poplatek za zpracovani Uvéru

1000 K¢ (jednorazové)

Poplatek za vedeni uctu

59 K&/mésiéné

RPSN

17,74%

Celkova ¢astka splatnd spottebitelem

167 766 K¢

Preplatek

Tabulka ¢. 4.1

zdroj: tivérova kalkulacka %

67 766 K¢

Hotovo,
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a -





Spotřebitelský úvěr Home Credit je určen zletilým fyzickým osobám, které mají stálý zdroj svých příjmů a mohou je doložit potřebným dokladem – Potvrzení o výši příjmu. Spotřebitelský úvěr je možno sjednat od 3 000 Kč do 100 000 Kč a délku splácení si spotřebitel může sám zvolit. Pro nákup zboží do 50 000 Kč stačí pouze prokázat svou totožnost dvěma doklady, zejména platným řidičským průkazem, platným cestovním pasem, rodným listem nebo platným průkazem zdravotní pojišťovny. Občané ČR musí však vždy doložit občanský průkaz. Při sjednávání spotřebitelského úvěru na 50 000 Kč je dále nutné doložit potvrzení o výši příjmů klienta vystavené zaměstnavatelem na formulář Home Credit, nebo důchodový výměr, daňové přiznání za poslední zdaňovací období, atd. Klient si může libovolně určit výši záloh, avšak minimální výše závisí na celkové výši poskytnutého úvěru a konkrétním produktu.
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(@) Otevieny soubor odpovidé standardu POF/A a byl otevien v refimu pouze ke tten, aby se zabrénio jeho Gprava.

Tabulka splatek:

Vyse Uvéru

100 000 K&/mésic

Doba trvani ivéru

84 mésicu (7 let)

Orientacni mésicni splatka

2 159 K¢/mésiéné

Urokova sazba

17,57% p.a.

Poplatek za zpracovani uvéru

zdarma

Poplatek za vedeni uctu

69 Ké/mésic

RPSN

20,60%

Celkova ¢astka splatnd spottebitelem

181 356 K&

Preplatek

Tabulka ¢. 4.2

81 356 K¢

Hotovo,

@ teznms oblast %





Porovnání úvěru Česká spořitelna a spotřebitelský úvěr společnosti Home Credit :
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(@) Otevieny soubor odpovidé standardu POF/A a byl otevien v refimu pouze ke tten, aby se zabrénio jeho Gprava.

Ceska spofitelna . Home Credit

100 000 K&/mésic

Vyse Uvéru

100 000 K&/mésic

>

Vyse véru

Doba trvani Gvéru

Orientacni mésicni splatka

Urokova sazba

Poplatek za zpracovani Uvéru

Poplatek za vedeni uctu

RPSN

Celkova ¢éstka splatna
spotrebitelem

Preplatek

84 mésich (7 let)

Tabulka ¢. 4.3

84 mésicu (7 let)

Doba trvani uvéru

Orientacni mési¢ni splatka

Urokova sazba

Poplatek za zpracovéni Gvéru

Poplatek za vedeni uctu

RPSN

Celkova ¢astka splatna
spotrebitelem

Preplatek
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V konečném důsledku by spotřebitel zaplatil u nebankovní společnosti o 13 590 Kč více, než u bankovní. Když vezmeme v potaz jednorázový poplatek za zpracování úvěru u České spořitelny, a odečteme ho od celkového rozdílu, tak zjistíme, že celková výše bez poplatku činí 12 590 Kč. Podle mého názoru je to nemalý rozdíl a každý spotřebitel by si měl pořádně rozmyslet, u které společnosti si bude v případě potřeby spotřebitelský úvěr sjednávat. Celková splatná částka se lišila o 20%, tedy o necelých 14 000 Kč ve prospěch bankovní společnosti. Sjednání spotřebitelských úvěrů je v některých případech sice rychlejší u nebankovních institucí, avšak ve finančních ohledech, ať už se to týká úrokových sazeb, RPSN či výše měsíčních splátek, je mnohem výhodnější bankovní společnost.

5.4 Lichva
Dle, §253 Lichva Trestního zákona, odst. 1: Kdo zneužívaje něčí tísně, nezkušenosti nebo rozumové slabosti nebo něčího rozrušení dá sobě nebo jinému poskytnout nebo slíbit plnění, jehož hodnota je k hodnotě vzájemného plnění v hrubém nepoměru bude potrestán odnětím svobody až na dvě léta nebo peněžitým trestem.
Lichvu často lidé spojují pouze s výší úroku, který byl sjednán. Což samozřejmě také souvisí se zákonem, ale je to jenom jedna z podmínek. Je zde ještě jedna podmínka, totiž že u lichvy musím využít něčí tísně nebo dotyčnou osobu nějakým způsobem zneužít v té situaci, ve které se nachází. Případně zneužít určité nezkušenosti, rozumové slabosti apod. Pokud se spojí tyto dvě věci, kdy na straně jedné využiji jakési indispozice osoby, která si půjčuje peníze, a na straně druhé sjednám neúměrný úrok nebo jiné neúměrné plnění, pak samozřejmě dochází k lichvě. Ale kdy je naplněna ona neúměra, to se posuzuje vždy případ od případu. Lze velice těžko říci, jestli je to nějaké konkrétní procento.

Pozor! Každý pátý obyvatel Česka přiznává, že není schopen rozlišit podvodnou nabídku úvěru (lichváře) od seriózní nabídky.
Pozor! Pravděpodobnost úspěšného soudního sporu není vysoká; z toho plyne nejasné nabídky nebo nabídky, kterým nerozumím, nepřijímat.
Přílohy

Příloha 1 - Terminologický slovník
Příloha 2 - Finanční produkty pro neslyšící
Příloha1 - Terminologický slovník
	akcie
	vydávají je akciové společnosti, zpravidla při potřebě navýšení kapitálu

	akciový fond
	většinu prostředků ukládá do akcií firem

	anuita
	vyjadřuje pravidelnou částku (co do výše i frekvence plateb), kterou zpravidla splácíme úvěr

	bankovní poplatek
	představuje doplňkovou platbu související s prováděním platebního styku, administrací úvěru apod.

	bankovní systém
	systém tvořený centrální bankou a souhrnem „komerčních” bank působících v dané zemi, jejich vzájemnými vztahy a také vztahy k jejich okolí

	bezhotovostní platba
	platba provedená bezhotovostním převodem peněžních prostředků prostřednictvím peněžního ústavu

	běžný účet
	slouží k evidenci finančních transakcí mezi bankou, u které je veden, a klientem

	burza cenných papírů
	nejdůležitější článek kapitálového trhu, střetává se zde nabídka a poptávka po kapitálu a v důsledku toho se tvoří cena kapitálu, obchodovat je zde možné pouze prostřednictvím licencovaných obchodníků

	cena
	směnná hodnota zboží, služby, tj. protihodnota potřebná pro jejich získání ve směně, obvykle se vyjadřuje peněžitou částkou, dle zákona o cenách č. 18/1996 Sb. je definovaná jako dojednaná peněžní částka při nákupu nebo prodeji zboží či služeb

	cenný papír
	listina či listinu nahrazující záznam, které obsahují soukromé právo, dokument, s nímž je svázána určitá hodnota, majetek a majetkový prospěch

	cenová gramotnost
	pochopení cenových mechanizmů a inflace



	centrální banka
	Její postavení, funkce a cíle definuje zákon, základním cílem je péče o zdravý měnový vývoj

	čistá mzda
	hrubá mzda - zákonné srážky (záloha na daň z příjmu, zdravotní a sociální pojištění)

	debetní karta
	slouží k bezhotovostním platbám a k výběrům peněz z bankomatu, umožňuje využívat peníze, které má klient uloženy na účtu u své banky

	dividenda
	peněžité plnění akciových společností vyplácené akcionářům (majitelům akcií) podle rozhodnutí valné hromady

	dluhopisový fond
	nakupuje především státní a firemní dluhopisy, u firemních mají přednost dluhopisy důvěryhodných emitentů

	dlužník
	ten, který si půjčí a pak musí zapůjčené peníze splácet

	existenční minimum
	pokrývá jen nejnutnější výdaje na potraviny dle výživových dávek a minimální výdaje na odívání, ochranu zdraví a osobní hygienu

	finančně gramotný občan
	orientuje se v problematice peněz a cen a je schopen odpovědně spravovat osobní či rodinný rozpočet, včetně správy finančních aktiv a finančních závazků s ohledem na měnící se životní situace

	finanční gramotnost
	soubor znalostí, dovedností a hodnotových postojů občana nezbytných k tomu, aby finančně zabezpečil sebe a svou rodinu v současné společnosti a aktivně vystupoval na trhu finančních produktů a služeb

	finanční inteligence
	část naší celkové inteligence, kterou využíváme při řešení finančních problémů

	fond fondů
	nakupuje podílové listy jiných fondů, díky tomu snižuje riziko plynoucí z možného pádu kurzů akcií jednotlivých firem

	fond peněžního trhu
	prostředky investorů půjčuje na peněžním trhu, ukládá je na termínované vklady u bank a nakupuje státní pokladniční poukázky a dluhopisy s krátkou dobou splatnosti

	homebanking
	získávání informací o účtu a zadávání příkazů přes internet z počítače, v němž je nainstalován speciální program dodávaný danou bankou

	hotovostní platba
	platba penězi

	hrubá mzda
	základní mzda + osobní ohodnocení, příplatky, prémie a odměny + náhrada mzdy

	hypoteční banka
	Specializuje se na jedné straně na získávání zdrojů emisí vlastních hypotečních zástavních listů a na druhé straně na poskytování tzv. hypotečních úvěrů

	hypoteční úvěr (účelový)
	dlouhodobý účelový úvěr poskytovaný na investice do nemovitostí, jehož splacení je zajištěno především splácenou nemovitostí

	inflace
	nárůst všeobecné cenové hladiny zboží a služeb v ekonomice v určitém časovém období, snížení kupní síly peněz

	internetové bankovnictví
	služba, která umožní ovládat jakýkoliv běžný účet přes internet

	invalidní penze
	vzniká účastníkovi penzijního připojištění, který spořil stanovenou minimální dobu a zároveň mu byl státem přiznán plný invalidní důchod

	investiční banka
	specializuje se na obchody s cennými papíry, zprostředkování emise cenných papírů, úschovu a správu cenných papírů, držbu a obchodování s majetkovými papíry apod.

	jednoduché úrokování
	úročí pouze uložená částka

	jednorázové vyrovnání
	umožňuje účastníkovi penzijního připojištění vybrat naspořené prostředky najednou a ne formou vyplácené penze

	komerční banka
	obchodní banka, provozující bankovní činnost univerzálního charakteru

	konsolidace úvěru
	úprava a sjednocení různých závazků vůči bankám v jeden závazek, v jedné bance, zmenší se celková úroková sazba úvěru, nesníží se absolutní dluh dlužníka, pomůže však snížit měsíční nebo roční splátky

	kontokorentní úvěr
	možnost určitého přečerpání hotovosti, která je k dispozici na účtu, splácení se provádí z příchozích plateb

	kreditní karta
	slouží k bezhotovostním platbám, umožňuje platit penězi, aniž by měl klient uložené své peníze na účtu u banky

	leasing
	produkt, kterým je možné financovat pořízení většinou movité věci, financovaný předmět je po celou dobu majetkem financující (leasingové) společnosti a teprve na konci leasingu přechází vlastnictví na zákazníka

	lichva
	zneužití něčí tísně, nezkušenosti nebo rozumové slabosti nebo něčího rozrušení k poskytnutí nebo slíbení plnění, jehož hodnota je k hodnotě plnění v hrubém nepoměru

	likvidita
	schopnost dostát svým závazkům (platit včas)

	majetek
	to, co člověk nebo instituce vlastní

	měna
	konkrétní druh peněz upravený právním řádem určitého státu, zákonné platidlo, které platí na vymezeném území

	míra inflace
	udává změnu cenové hladiny za určité období, je měřena pomocí tzv. cenových indexů

	mobilní bankovnictví
	získávání informací o účtu a zadávání příkazů přes mobilní telefon

	mzda
	odměna za práci v pracovním poměru

	nabídka
	objem zboží či služeb, které chce subjekt na trhu prodat za určitou cenu

	neúčelová hypotéka (americká hypotéka)
	klient nemusí bance říkat, na co peníze využije, zastaví nemovitost a za získané prostředky může koupit cokoliv

	obchodní banka
	druh finančního zprostředkovatele, jeho hlavní činností je zprostředkování pohybu finančních prostředků mezi jednotlivými ekonomickými subjekty, zprostředkování je založeno na přijmu vkladů a z nich na vlastní účet poskytování úvěrů

	obmyšlená osoba
	osoba oprávněná k příjmu pojistného plnění v případě smrti pojištěnce

	odbytné
	náleží účastníkovi penzijního připojištění, který platil příspěvky alespoň 12 měsíců, nevznikl mu nárok na penzi a rozhodl se zcela ukončit penzijní připojištění, nárok na odbytné mají dále oprávněné osoby (nebo dědici) určené ve smlouvě v případě, že účastník zemřel, aniž by získal penzi a nevznikl nárok na pozůstalostní penzi, státní příspěvek není součástí odbytného

	osobní půjčka
	jsou nabízeny zpravidla jako snadno dostupné, jejich úročení je zpravidla vyšší (až velmi vysoké)

	peněžní gramotnost
	vlastnosti nezbytné pro správu hotovostních a bezhotovostních transakcí, včetně znalosti využití nezbytných nástrojů (běžný účet, platební nástroje)



	penzijní připojištění
	dlouhodobé spoření, zpravidla měsíční, jehož cílem je zajistit si kromě státního důchodu dodatečné zdroje na stáří, finanční produkt se státní podporou

	PIN


	osobního identifikační číslo, slouží k ověření totožnosti

	podílový fond
	soubor majetku, spravovaný investičními společnostmi; PF se rozdělují do kategorií, podle účelu, obsahu a dalších faktorů 

	podílový list
	majetkový cenný papír neboli doklad o vlastnictví nebo spoluvlastnictví majetku v otevřeném nebo uzavřeném podílovém fondu

	pojistitel
	subjekt, který provozuje pojišťovací činnost na základě povolení ministerstva financí

	pojistník
	osoba, která uzavřela smlouvu a hradí pojistné

	pojištěnec
	pojištěná fyzická nebo právnická osoba

	pojištění
	závazek pojistitele (zpravidla pojišťovny), potvrzený pojistnou smlouvou (pojistkou) pojistitele s pojistníkem, který sjednává pojištění ve prospěch pojištěného (pojištěnce), vůči pojištěnci tlumit dopad (škodu) z určených negativních škodních událostí. 

	poptávka
	ochota a schopnost spotřebitelů (zákazníků) kupovat zboží nebo služby v určitém čase a místě a za určitou cenu

	pozůstalostní penze
	vzniká v případě smrti účastníka penzijního připojištění, podmínkou jejího přiznání je splnění minimální pojistné doby, je vyplácena osobě nebo osobám určených ve smlouvě

	příjmy
	peněžní částky, které dostaneme v hotovostní nebo bezhotovostní podobě

	realitní fond
	nakupuje reality (většinou komerční nemovitosti) a jeho výnos neplyne z hodnoty jeho cenného papíru na trhu, ale z výnosů takto pronajímaných nemovitostí

	revolving
	možnost opakovaného pokračování vkladu za daných podmínek

	rodičovský příspěvek
	finanční pomoc rodiči, který pečuje o dítě do určitého věku dítěte

	rozpočet
	seznam veškerých plánovaných výdajů a příjmů

	rozpočtová gramotnost
	dovednosti nezbytné pro správu osobního rozpočtu

	RPSN (roční procentní sazba nákladů)
	udává procentní podíl z dlužné částky, kterou klient zaplatí navíc za roční komplexní obsluhu úvěru, je povinně udávána ročně

	složené úrokování
	kromě uložené částky se úročí i připsané úroky

	smíšený fond
	portfolio fondu obsahuje akcie, podílové listy, obligace i nástroje peněžního trhu, jejichž vzájemný poměr určuje rizikovost fondu

	spořitelna
	instituce, která se zaměřuje zejména na sběr vkladů a provádění dalších služeb (vedení běžných účtů, platební styk) pro drobnou klientelu

	spotřebitelský úvěr
	půjčka fyzické osobě na financování nepodnikatelských potřeb, např. k nákupu spotřebního zboží, k financování služeb, k financování nákupu či rekonstrukci nemovitostí apod.

	starobní důchod 
	druh důchodové dávky, na kterou má nárok dle zákona o důchodovém pojištění (155/1995 Sb.) každý, kdo splní požadované podmínky

	starobní penze
	základní dávka z penzijního připojištění, podmínkou pro její získání je spoření stanovenou dobu a dosažení stanoveného věku nebo získání starobního důchodu

	stavební spoření
	typ spoření umožňující za výhodných podmínek spoření řešit a realizovat vlastní bytovou otázku, za spoluúčasti státu (státní příspěvek)

	stavební spořitelna
	speciální druh spořitelny, která se smí zabývat výhradně tzv. stavebním spořením, přijímá účelové vklady a poskytuje v návaznosti na tyto vklady a při splnění stanovených podmínek účelové stavební úvěry

	termínovaný vklad
	typ účtu, u kterého je předem stanoveno, jak dlouho musí zůstat na účtu uloženy, doba trvání vkladu pevná, zpravidla je možný tzv. revolving

	tržní hodnota
	obvyklá cena, tj. cena, za kterou by věc mohla být prodána

	úrok
	peněžitá odměna za půjčení peněz

	úroková sazba (míra)
	vyjadřuje v procentech (zpravidla za rok – p.a.), jakou část z vložené nebo půjčené sumy bude úrok činit)

	úrokování
	způsob výpočtu úroku

	úsporný vklad
	cílem je zhodnocování peněz, zpravidla v krátkodobém nebo střednědobém horizontu, např. spořicí účet

	úvěr
	půjčení určité výše peněžních prostředků na předem stanovené období věřitelem dlužníkovi, který je ochoten za tuto půjčku po uplynutí nebo v průběhu doby splatnosti zaplatit určitý úrok ve formě peněžité prémie

	úvěrové družstvo
	zpravidla malá banka založená na družstevních principech, zpravidla poskytují bankovní služby svým členům

	užitná hodnota
	vyjadřuje užitečnost nebo žádoucnost zboží či služby pro zákazníka

	valuta
	hotovostní peníze (bankovky, mince) států

	věřitel
	osoba nebo instituce, která půjčí peníze a věří tomu, že mu budou vráceny

	výdaje
	peněžní částky, které jsou vynakládány (utraceny) na zajištění chodu domácnosti, firmy apod.

	výpovědní lhůta
	říká, jak dlouho před výběrem peněz musí klient tuto skutečnost oznámit bance, předčasný výběr je sankcionován

	výsluhová penze
	je dávka, která má umožnit účastníkovi penzijního připojištění vybrat si část prostředků fondu po určité době, ještě před vznikem nároku na starobní penzi

	základní mzda
	mzda, poskytována zaměstnanci podle odpracované doby a nebo podle dosáhnutého výkonu

	závazek
	povinnost v budoucnosti něco zaplatit, uhradit dluh apod.

	životní minimum
	minimální společensky uznávaná hranice peněžních příjmů k zajištění výživy a ostatních základních životních potřeb

	životní úroveň
	srovnání naší reálné životní situace s ohledem na úroveň uspokojování našich potřeb a to hmotných i nehmotných


Příloha 2 - Finanční produkty pro neslyšící
Finanční produkty pro neslyšící? Jen vědět, který vybrat…

Jste neslyšící a potřebujete investovat? Třeba do koupi bytu? Anebo chcete rovnou stavět? Pořízení bydlení bývá obvyklejší u manželských párů, proto se aspoň chvíli budeme věnovat tomuto sepětí. Žijete tedy s manželem nebo manželkou, jste zaměstnáni ve stálém pracovním poměru a nemáte žádný jiný finanční závazek? Potom můžete reálně uvažovat o hypotéce, banka vám s vysokou pravděpodobností vyhoví. Je třeba si ale uvědomit, že na hypotéku neexistuje právní nárok. Ostatně, banky si mohou přesně stanovit účel, k němuž jsou ochotny klientům vyhovět. Může jich být několik a jsou přesně vyjmenovány. Předně je dělíme na účelové a neúčelové.
· Účelové hypotéky jsou určeny pouze k financování bydlení. Tento pojem se dá chápat šířeji – patří tam koupě pozemku, bytu v osobním vlastnictví nebo družstevního, ale též je možno zde chápat pořízení domu, dá se takto platit výstavba rodinného domu, garáže a podobně.
· Naopak peníze z neúčelové hypotéky mohou být použity k platbě za vybavení bytu, ale třeba lze takto půjčenými penězi zaplatit automobil, dovolenou a podobně.
Podmínky k získání hypotéky prošly v roce 2012 změnami. Dá se říci, že většinou to byly změny pro klienta k lepšímu. Bohužel, úpravy ne vždy braly v úvahu zdravotní handicap některých našich spoluobčanů. Otázka výběru vhodného produktu zůstala řadě neslyšících nadále méně srozumitelná a to bychom rádi napravili. Nejprve si přiblížíme smysl hypotéky. Chápeme ji jako zástavní právo k nemovitosti, zajišťující úvěr, který byl na ni poskytnut. Co může být pro naši kapsu výhodné:
· po dobu úrokové fixace splácíme stále stejně vysokou částku;
· splácení lze pojistit a v případě problémů ztrátu hradí pojišťovna;
· platí se za nemovitost, která se stane naším majetkem;
· v porovnání se spotřebitelským úvěrem je hypotéka finančně výhodnější.
Ale pozor na druhou stranu mince!
· splátky jsou vyšší než tržní nájemné a to znamená reálné omezení kvality života;
· úrokové sazby neustále rostou. Může se stát, že platbami bude narušena výdajová stránka domácího rozpočtu a s ní související platební neschopnost;
· do doby splacení hypotéky je klient pouze nájemcem ručené nemovitosti a eventuální vznik dluhu nelze umořit prodejem nemovitosti.
Některé výhody jsou relativní

Relativně nízká úroková sazba, v nejistých dobách stabilní úročení, příjmům odpovídající velikost splátky. Tak je možno charakterizovat výhodnost hypotéky. Kromě odpočtu úroků je třeba počítat s tím, že stoupají výdaje na běžné životní potřeby. Příčinou je růst cen zboží, ale zvýšila se i daň z přidané hodnoty (DPH). Současná výše snížené sazby je nyní 10 procent, základní sazba činí 20 procent. Důsledek se týká především nižších a středních vrstev. Ten, kdo má vysoce nadprůměrné příjmy, může být v pohodě. Jednoduchá matematika potvrzuje, že zisk z dvacetiprocentní sazby daně je tak vysoký, že pokles přínosu odečtu úroků má pro osoby s vysokými výdělky zanedbatelný význam. A to i v případě hypotetického zavedení tzv. milionářské daně. Co mohou očekávat lidé, řazeni do tzv. střední vrstvy? Bankéři z České národní banky netají, že současné relativně nízké úročení peněz je pouze přechodné, dá se očekávat růst úrokové sazby. Podle odhadů by měly po odeznění nejzávažnějších krizových jevů dosáhnout až pět procent. Hypotéky tedy podraží a postihnou především nižší a střední vrstvu obyvatelstva. Také objem pravidelných splátek bývá předmětem častých debat. Obecně platí, že nižší měsíční splátka bývá provázena změnou úročení, úroky vzrostou. Splácí se tedy déle. Celkově splacený objem peněz bývá větší než při nižším úročení.
Příklady hypoték

1. Objem půjčených peněz bude záviset na výši úvěru, době splatnosti, věku žadatele (horní hranice bývá zpravidla 70 let) a v některých případech banky vyžadují vložit určité procento vlastních prostředků (asi 10 %). Jako příklad může sloužit mladý pár, vydělávající měsíčně 13 000 čistého. Požadují úvěr se splatností 30 let a ani jeden z nich nemá jiný finanční závazek. Nemovitost budou financovat z deseti procent vlastními prostředky a zajímá je, s jakou maximální výší půjčených peněz mohou při daném příjmu u té které banky počítat.
	Peněžní dům
	Max. hypotéka (Kč)

	Česká spořitelna
	2 568 000

	ČSOB
	1 958 000

	Hypoteční banka
	1 958 000

	Komerční banka
	2 169 000

	LBBW Bank
	2 451 000

	mBank
	neposkytuje

	Raiffeisenbank
	1 664 000

	UniCredit Bank
	1 700 000

	Volksbank
	2 978 000

	Wüestenrot HypoBank
	1 031 000


Model hypotéky, přibližující velikost splátek

2. Při investiční výši 3 miliony korun a objemu vlastních prostředků půl milionu činí hypotéka 2,5 milionu korun. Při volbě pětadvacetileté doby splatnosti, pětileté fixaci úrokové sazby a hrubém měsíčním příjmu žadatele 20 000 korun, bude měsíční splátka hypotéky (při úroku 6 procent) činit zhruba 16 000 korun. Částka se ale postupem času může jevit vysoká, doporučujeme poohlédnout se časem po akční nebo jinak výhodné nabídce. Příklad? Ve druhé polovině roku 2012 s podobným produktem přišla Komerční banka s Flexibilní hypotékou. Její výhody se na trhu relativně často opakují, proto si produkt přiblížíme. Jde o to, že s Flexibilní hypotékou si mohou klienti Komerční banky velmi jednoduše přizpůsobit výši splátek podle svých aktuálních potřeb a možností. Mohou odložit počátek splácení až o 12 měsíců, kdykoli snížit výši měsíční splátky až o 50 procent, přerušit splácení až na 3 měsíce nebo opakovaně složit mimořádnou splátku až do výše 20 procent úvěru. To vše bez poplatků a zbytečné administrativy.
Hlídejme si fixaci

Fixaci chápeme jako období, po které banka nezvýší, ale ani nesníží, smluvně potvrzenou roční úrokovou sazbu. Může se tedy stát, že krátkodobá inflační změna jde na účet banky a klienta neohrozí. Na druhé straně to znamená, že dlouhodobé deflační znaky mohou klienta znevýhodnit. Bankovní domy nabízejí pestrou škálu fixací a je pouze na klientovi, pro kterou se rozhodne. Obvykle se jedná o období 1, 3 a 5 let. Při změně fixace bývá úroková sazba hypotečních úvěrů stanovována individuálně a zohledňuje klientovu historii v bance. V době přípravy tohoto textu úrokové sazby klesaly, ČNB stanovila na podzim 2012 základ 0,25 %. Trendu odpovídala fixace u jednotlivých bank. Tabulka přináší úročení v procentech při jedno, tří a pětileté fixaci.
	Banka
	Jednoletá
	Tříletá
	Pětiletá

	Česká spořitelna
	3,94
	3,24
	3,04

	ČSOB
	4,19
	3,59
	3,39

	FIO banka
	3,89
	3,09
	3,39

	GE Money Bank
	3,89
	3,63
	3,51

	Hypoteční banka
	4,19
	3,59
	3,79

	Komerční banka
	4,09
	3,59
	3,49

	LBBW
	3,89
	3,49
	3,49

	mBank
	3,48
	3,09
	3,04

	Raiffeisenbank
	4,49
	3,59
	3,69

	UniCredit Bank
	2,89
	3,39
	3,59

	Volksbank
	4,99
	2,99
	3,19

	Wüstenrot
	3,79
	3,39
	3,39


Klady krátkodobé fixace:

· relativně vysoká možnost mimořádných splátek;
· nižší úroková sazba.
Zápory krátkodobé fixace:

· po uplynutí krátké doby fixace nastupuje značná úroková nejistota.
Klady dlouhodobé fixace:

· možnost plánování rodinných výdajů;
· jistota úroku.
Zápory dlouhodobé fixace:

· banka se jistí vyšší úrokovou sazbou;
· malá možnost vložit mimořádnou splátku;
· malá možnost předčasně splatit úvěr.
Úročení p.a. a RPSN

Roční procentuální sazba nákladů (RPSN) udává procenta z půjčky, které musí klient zaplatit za období jednoho roku v souvislosti s úvěrem, jeho správou a dalšími výdaji spojenými s jejich čerpáním. Jedná se tedy o veškeré náklady, které jsou s půjčkou spojeny. Roční úrok (p.a.) ukazuje pouze cenu vypůjčených peněz, nejsou v něm zahrnuty ostatní náklady. Oproti úroku v sobě tedy RPSN nese veškeré náklady s půjčkou či úvěrem spojené – např. poplatky za uzavření smlouvy, za správu úvěru, za převody peněžních prostředků, za pojištění schopnosti splácet apod. RPSN je číslem, které umožní spotřebiteli lépe vyhodnotit výhodnost nebo nevýhodnost poskytované půjčky nebo úvěru.

Porovnání p.a. a RPSN

Dva subjekty nabízejí půjčku 100 000 s úrokem 10 procent ročně. Na první pohled tedy vypadají nabízené půjčky zcela shodně. Zatímco první subjekt si kromě úroku počítá např. jen poplatek za uzavření smlouvy, druhý subjekt spotřebiteli naúčtuje kromě úroku poplatek za uzavření smlouvy, každoměsíční sazbu za správu úvěru a ještě pojištění schopnosti splácet. RPSN u první půjčky tak může činit 12, u druhé se ale může pohybovat třeba kolem 18 procent - a to už je docela rozdíl. Sazba p.a. (per annum)znamená ročně a nebere v úvahu žádné doplňující poplatky.
O aktuální situaci vypovídá statistika

Zájem klientů se poslední dobou přesouvá k hypotékám s fixací úrokové sazby na pět let, čerpá je asi 50 procent klientů. Druhou nejoblíbenější variantou jsou hypotéky s tříletou fixací, které si zvolilo 35 procent klientů. Nejkratší možné fixaci na jeden rok dává přednost sedm procent klientů. Zbývající počet připadá na ostatní fixace. Úroky v létě klesaly, průměrná sazba malounko přesahuje pět procent. Rozdíly samozřejmě existují, záleží na konkrétním produktu.
Poplatky, vyžadované bankami při srovnatelné nabídce na trhu

	Banka
	Název konta
	Vedení účtu (Kč/měs.)
	Max. úročení (%)
	Úročení při částce 150 000 Kč

	Česká spořitelna
	Osobní konto
	228
	2,50
	1,07

	ČSOB
	Aktivní konto
	100
	1,10
	1,10

	GE Money
	Genius Active
	119
	2,00
	2,00

	Komerční banka
	Extra konto
	125
	1,70
	1,00

	Raiffeisenbank
	eKonto
	110
	1,10
	0,55

	UniCredit Bank
	Praktik
	89
	3,50
	2,25


Malounko jiná je Americká hypotéka
Klientovi umožňuje penězi, vypůjčenými proti zástavě vlastní nemovitostí, platit prakticky cokoliv. Od opravy střechy či vybavení domu a bytu až po zahraniční cestu za poznáním. Úvěrový strop může být relativně vysoký. K dalším výhodám tohoto produktu patří možnost kdykoliv splatit úvěr a to v řadě případů bez sankce. Roční úročení? Okolo šesti procent.
Podmínky pro přidělení Americké hypotéky, platné u HB

	Účel
	bez účelu (na cokoliv)

	Žadatel
	fyzická osoba mající příjem ze závislé činnosti nebo z podnikání. Je starší 18 let s trvalým pobytem na území ČR.

	Zajištění 
	zástavním právem k nemovitosti na území ČR, která je v osobním vlastnictví dlužníka (nelze zastavit nemovitost třetí osoby) – rodinný dům, bytová jednotka, bytový dům.

	Výše úvěru
	obvykle minimálně 200 tis., max. 1 milion Kč 

	Délka úvěru
	od 3 do 20 let

	Poplatky
	za zpracování úvěru 0,6 %, min. 5000 Kč, max. 20 000 Kč. Správa úvěru stojí 150 Kč měsíčně.

	Čerpání
	Jednorázové, bezhotovostní

	Splácení
	formou anuit (pravidelných měsíčních splátek). Úvěry spadají pod režim zákona č. 321/2001 Sb., o některých podmínkách sjednávání spotřebitelských úvěrů


K podkladům, podmiňující přidělení Americké hypotéky, patří především aktuální výpis z katastru nemovitostí a snímek katastrální mapy. V případě, že stavba dosud nebyla zapsána do katastru nemovitostí, je vyžadován geometrický plán. Dále chtějí v bance vidět nabývací titul k nemovitosti (kupní smlouva, darovací smlouva, usnesení o dědictví) a jedno vyhotovení odhadu aktuálního stavu nemovitosti, zpracované podle metodiky banky. V případě zúžení rozsahu společného jmění manželů (SJM) je třeba předložit též rozhodnutí soudu nebo notářský zápis o zúžení SJM.
Jak nejvýhodněji uložit volné peníze?

Světová krize nám tahá z kapes spoustu peněz. Také proto přibývá lidí, kteří více než o budoucnosti, uvažují spíše o současnosti. Protože lidé mají k dispozici méně prostředků, neměly by ty zbývající ležet bez užitku. Jak a kam je uložit? Člověka možná napadne investice do zlata. Nemusí to vždy platit, ale v současnosti má zlato stále ještě stoupající cenu. Počátkem podzimu 2012 atakovala cena jedné unce (31,1 gramu) žlutého kovu 1790 dolarů.

Pro srovnání – před patnácti lety se zlato prodávalo za cenu kolem 300 dolarů za trojskou unci. Další možnosti? Fyzickým i právnickým osobám lze doporučit takové způsoby uložení peněz, které umožní operativní výběr. Pro následující příklad (kromě klasického běžného účtu) se budou hodit zpravidla dvě bankovní formy. Jsou to spořicí účet anebo termínovaný vklad. Pro lepší názornost budeme uvažovat o dostupnější částce 100 000 korun. Jak je tomu s bezpečím a výnosností uložených peněz? Odpoví tabulka Kam s penězi.
Kam s penězi

	Způsob uložení peněz
	Likvidita
	Riziko
	Výnosy

	Akcie
	střední
	velmi vysoké
	vysoké

	Běžné účty
	dobrá
	nízké
	velmi nízké

	Nemovitosti 
	špatná
	nízké
	střední

	Penzijní připojištění
	špatná
	střední
	střední

	Podílový fond dluhopisový
	dobrá
	nízké
	střední

	Podílový fond peněžního trhu
	dobrá
	nízké
	nízké

	Slamník
	výborná
	nízké
	žádné

	Starožitnosti
	špatná
	střední
	nízké

	Stavební spoření
	velmi špatná
	velmi nízké
	velmi vysoké

	Vkladní knížky
	dobrá
	nízké
	nízké

	Zlato
	špatná
	střední
	nízké

	Životní pojištění kapitálové
	velmi špatná
	nízké
	střední

	Životní pojištění investiční
	dobrá
	střední
	střední


Spořicí účet

Úročení spořicích účtů bývá výhodnější, než je tomu u běžných účtů. Úroky jsou však daněny. Srážková daň činí ze zákona 15 procent a zaokrouhluje se směrem dolů. Odečítá se okamžikem připisování úroků. Smlouvy o spořicím účtu bývají uzavírány na neurčitou dobu, avšak výběr peněz je možný až na základě předem dohodnuté výpovědní lhůty. Vklady jsou možné v libovolném množství a bez časového omezení. Přesto banky umožňují výběr peněz i v kratší lhůtě než je dohodnutá. V takovém případu ale většinou vybírají sankční poplatek. Ten bývá u vyšších částek větší než u nižších. Peníze na spořicím účtu jsou ze zákona pojištěny, v přepočtu až do výše 25 000 eur. Předností spořicích účtů oproti termínovaným vkladům může rovněž být, že zajímavý úrok se vztahuje i na relativně nízké vklady. Ovládají se často za pomocí internetu, pevné telefonní linky nebo mobilu. Za zřízení účtu a přímého bankovnictví se neplatí, stejně tak tomu bývá u transakcí. Ale pozor! Komplikace může nastat, když v některé bance vyžadují, aby klient měl u nich otevřen běžný účet.
Úročení spořicích účtů 

	Banka
	Úrok (%)
	Poznámka

	Citibank
	2,75
	nutno u banky otevřít běžný účet

	Česká spořitelna
	2,50
	spořící program do částky 49 999 Kč

	ČSOB
	1,40
	minimální vklad 5000 Kč

	GE Money Bank
	3,60
	platí u vkladu od 40 000 Kč

	ING
	2,50
	zřízení přes internet

	Komerční banka
	3,00
	podmínkou je zřízení běžného účtu

	Poštovní spořitelna
	0,10
	-

	Raiffeisen Bank
	0,90
	nutný účet eKonto

	UniCredit Bank
	0,92
	platí do 200 000 Kč

	VolksBank
	3,03
	platí do 99 900 Kč


I menší banky mají co nabídnout

Všimněme si několika zajímavostí u produktů těch peněžních domů, které jakoby stály na pozadí zájmu naších domácích klientů. A v řadě případů se chce říci, že neprávem. Spořicí účty v méně využívaných bankách jsou na tom s úrokem z pohledu klienta podstatně hůř. Dříve, než budeme konkrétnější jsme pro větší názornost vybrali atributy, podle nichž můžeme usuzovat na některé výhody. Patří k nim:

· jednoduché podmínky;
· nulové poplatky;
· žádná omezení;
· okamžitá dostupnost peněz;
· vysoké zhodnocení.
Co nás zaujalo u nabídky menších peněžních ústavů?

· Poštovní spořitelna. Příkladně u Eurokonta banka drží úrok 0,25 procenta. Při vkladu do 50 000 korun je úročení ale jen 0,1 procenta ročně. O založení lze požádat na každé poště nebo ve finančních centrech Poštovní spořitelny. Obsluhovat konto lze přes internet, pevnou linku, mobil, nebo prostřednictvím platební karty. Další příjemnou výjimkou může být skutečnost, že banka nevyžaduje ani běžný účet ani výpovědní lhůtu.
· LBBW Bank CZ. Pobočka německé Landesbank Baden-Würtenberg v uplynulých měsících téměř nezměnila úrok, dosahuje 0.5 procenta ročně. Učet lze ovládat přes internetové bankovnictví a na pobočce. Některé transakce jsou zpoplatněny – odchozí platby stojí 10 korun, výběr hotovosti je za 30. Běžný účet ani výpovědní lhůta se od klientů nevyžadují.
· ING Bank. V ING Bank klesl za čtvrt roku úrok jen o 0,25 procentního bodu, nyní dosáhl na hodnotu 1,75 procenta. Založit a ovládat účet lze přes internet, pevnou linku i mobil a také osobně ve finančním centru ING. Ovládání je vždy bezhotovostní. Běžný účet ani výpovědní lhůta se nevyžadují.
· mBank. V tomto peněžním domě je úrok Osobního konta nulový, spořicí účet eMax je úročen sazbou 0,4 procenta ročně. Účty se ovládají pomocí internetu a telefonu. Klient má k dispozici i platební kartu Visa Classic. Vkládat peníze lze též poštovní poukázkou a vkladem v cizí bance. Běžný účet ani výpovědní lhůta se nevyžadují.
Termínovaný vklad

Od běžného účtu se tento produkt liší jen málo. Nelze však z něj platit složenky ani odesílat peníze. Je určen jen k úročení úspor a za to je třeba platit. Formou poplatků toho banky ani stát příliš nezískají, většinou už je tato služba bezplatná, ale platí se daň z úroku. A také předčasný výběr stojí peníze, jeho výši by měli klienti znát. Minimální vklad? Také se může stát v řadě případů důležitou položkou, při vkladu 100 000 korun se nemusí jednat o zanedbatelné úkony a navíc může jít o jisté omezení v nabídce služeb. Blíže o tom v tabulce Předčasný výběr není zadarmo.
Předčasný výběr není zadarmo

	Banka
	Produkt
	Sankce za předčasný výběr
	Minimální vklad (Kč)
	Min. a max. doba trvání vkladu

	Citibank
	Termínovaný vklad
	1% z jistiny
	50 000
	7 dní/5 let

	Česká spořitelna
	Vkladový účet
	Min. 0,5% a max. 7% z vybírané částky
	5000
	7 dní/4 roky

	ČSOB
	Termínovaný vklad
	0,75 až 1,5% z vybírané částky
	5000
	7 dní/3 roky

	Komerční banka
	Termínovaný účet
	250 Kč
	5000
	7 dní/5 let

	Poštovní spořitelna
	Termínovaný vklad
	0,5 až 2,5% z vybírané částky
	5000
	1 měsíc/2 roky

	Raiffeisenbank
	Bonusový vklad
	2% z vybírané částky
	10 000
	vždy 1 rok

	UniCredit Bank
	Vklad Maxim
	Zanikne nárok na úročení vkladu
	30 000
	6, 12 nebo 60 měsíců

	Volksbank
	Termínovaný vklad
	Nelze vybrat před dobou splatnosti
	30 000
	7 dní/5 let


Úrok u termínovaných vkladů též není, co býval

Je třeba vědět, že, poslední dobou došlo v úročení zůstatku k významným změnám. Žel směrem dolů. Inflace je u nás větší než možné zhodnocování peněz úročením (v srpnu 2012 činila inflace 3,3 %), takže očekávat růst peněžní hodnoty na spořicím účtu nebo termínovaném vkladu je bláhovost. Oba produkty vedou ke znehodnocování vložené sumičky. Holt, úroky klesly a to se nepřímo projevuje i na výpovědních lhůtách. Současné hodnoty nabízí tabulka Úročení termínovaných vkladů. Údaje je třeba chápat orientačně, rychle se mění. Přesná hodnota závisí na výši prostředků a druhu banky.
Úročení termínovaných vkladů v srpnu 09

	Banka
	Výpovědní lhůta 1 měsíc
	Lhůta

3 měsíce

	Citibank
	0,53
	0,85

	Česká spořitelna
	1,25
	1,30

	ČSOB
	0,75
	1,00

	GE Money Bank
	1,55
	1,65

	Komerční banka
	0,49
	1,96

	LBBW Bank
	1,89
	2,29

	Poštovní spořitelna
	0,80
	0,90

	Raiffeisenbank
	1,60
	2,00

	UniCredit bank
	1,25
	1,60


Měli bychom vědět, že …

· u peněžních ústavů obvykle platí zásada, podle níž banky úrokově zvýhodňují klienty, kteří si uloží větší množství peněz;
· vyšší úroková sazba se vztahuje na klienty, kteří při vkladu přistoupí na delší výpovědní lhůtu.
Oblíbené jsou investice do nemovitostí

Kdo koupil byt zhruba před pěti lety, mohl ušetřit desítky procent. Ceny vzrostly především u novostaveb, které jsou teď k mání zhruba za 45 000 Kč za metr čtvereční, ale zdražily též starší byty. Tam za rok naskočily o deset až 12 procent. Zdá se však, že poslední dobou ceny stagnují. Individuální, ale též kolektivní investování do nemovitostí, je u nás stále ještě v plenkách. Výnosy jsou závislé m.j. na cenách nemovitostí. Jejích vývoj odráží kvalitu vlastnických vztahů. 

	· byt v panelovém domě- 
	pokles

	· byt v cihlovém domě 
	růst

	· vlastnictví rodinného domu 
	růst

	· vlastnictví bytu v rodinném domku 
	růst

	· pronájmy bytů 
	stagnace

	· pozemky pro výstavbu rodinného domu 
	růst


Omyly kupujících očima odborníka

Zajímali jsme se o chyby, kterých se lidé dopouštějí při výběru nemovitosti. Základní a nejběžnější chybou bývá nezohlednění, popřípadě nedocenění vlivu lokality ve vztahu k tržní ceně. Ve středních a větších městech je vždy lepší koupit menší byt v blízkosti centra, než větší byt na periférii. Při rozrůstání každého města totiž vzniká prohlubující se diference mezi těmito cenami, centrum města bývá vždy výhodnější. Dalšími chybami bývají investice do přízemních bytů. Jsou sice levnější a se stejným výnosem jako byty v patře, ale budoucí růst ceny bývá vždy o něco pomalejší. Totéž platí pro vyšší patra v domech bez výtahu. Další chybou bývá i nákup zahrad a sadů v blízkosti zástavby rodinných domů s tím, že investoři doufají, že během pár let bude možné na těchto pozemcích stavět, lidé očekávají rychlé a výrazné zhodnocení. Takový vývoj je vždy třeba dobře prověřit. Většina větších měst se totiž snaží zachovat cenné rekreační zóny a mnoho zahrad tak dlouhodobě zůstane zahradami. V menších městech a obcích je tato investice zpravidla průchodnější. Další faktory, zvyšující a naopak snižující prodejní cenu uvádíme v tabulce Co ovlivňuje cenu nemovitostí.
Co ovlivňuje cenu nemovitostí

	Zdražuje
	Snižuje cenu

	nízké stáří domu (bytu)
	vysoké stáří domu (bytu)

	kvalitní cihelné zdivo
	vlhkost 

	zateplení obvodového pláště
	záplavová oblast

	atraktivita lokality
	nekvalitní stavební materiály

	blízká občanská vybavenost
	rizikové životní prostředí

	dostupnost veřejné dopravy
	složitá dopravní obslužnost

	zdravé životní prostředí
	rušná silnice

	pracovní příležitosti v okolí
	scházející občanská vybavenost

	výbava (kolektory, bazén…)
	poddolované území

	přilehlá zahrada
	věcné břemeno

	rekreační oblast
	nedaleká průmyslová zóna


Jen se neunáhlit…

Uvažujeme-li o nemovitosti jako o investici, přichází v úvahu více možností. Dům (pozemek, byt) je možno koupit lépe nebo hůře. Příkladně v období zásadnějších společenských změn anebo v očekávání cenových pohybů bývají rozkolísané ceny a změna vlastnictví je v té době pro obě strany riziková. Vždy ale se dá uvažovat o pronájmu nemovitosti. Má to své klady a zápory. Je však třeba zdůraznit, že spekulativním nákupům a prodejům nemovitostí u nás dlouhodobě nepřeje zákon o daních z příjmů.
	Prodej
	Klady
	Zápory

	
	inkaso hotových peněz 
	při očekávání růstu tržní ceny menší příjem

	
	odpadnou nároky na údržbu
	

	Pronájem
	očekávání růstu tržní ceny
	riziko nesolidních nájemců

	
	pravidelné inkaso za nájem
	riziko nesolventních nájemců

	
	žádné riziko poklesu tržní ceny
	dlouhodobá investiční návratnost

	
	držba nemovitosti jako finanční zálohy 
	úhrada nákladů za údržbu

	
	
	riziko krátkodobých nájemců

	
	
	úhrada daňových povinností

	
	
	možnost poklesu tržní ceny

	
	
	komplikace při vymáhání práv majitelů


Nemovitost pouze na kšeft?

S pronájmem souvisí stanovení výše nájmu a výnosy. V takovém případě je na místě položit si otázku, kolik peněz v závislosti na času nemovitost přinese. Jak rychle dokáže pokrýt náklady, spojené s jednorázovou prodejní cenou nebo splátkou eventuální půjčky. Traduje se názor, podle něhož je dobré nejprve zjistit cenu nemovitosti a z ní odhadnout, kolik se dá získat na nájmu. Když vydělíme kupní cenu měsíčním nájmem a výsledek je menší než třista, tak se podařilo uzavřít velmi dobrý obchod.
Příklad
Nemovitost v Praze stojí 14 000 000 korun a měsíční nájem se podaří sjednat na 35 000. Výsledek je 400, ale to je pořád výhodný výsledek.
Nájemné a platební nesolventnost klientů? Řešení existuje

Dosavadní příjmy se ztenčí, nebo zaniknou docela. Složitá situace. Může postihnout prakticky každého z nás. Kdo dluží někomu peníze a nemá na splátku, je oběma nohama v problémech. Očekávat, že se věřitel smíří se ztrátou, by bylo naivní. Je třeba jednat. Pokud se jako nájemce nebo klient banky dostanete do problémů se splácením, je třeba dát věřiteli o vzniklé situaci vědět. A to bezodkladně. Nejen nájemci, ale i peněžní domy mají zájem na vyřešení situace a snaží se dlužníkům vycházet vstříc. Možností je více. Od úpravy splátkového kalendáře přes konsolidaci úvěru až po odklad platby. Je třeba si však uvědomit, že nic nebývá zadarmo. Příkladně snížení objemu bankovních splátek znamená prodloužení doby splatnosti. V praxi to znamená, že vrátíme podstatně více, než bychom vraceli při původní (kratší) době splatnosti. O kolik více? Orientační údaje poskytla Česká spořitelna a nabízíme je v tabulce Vybíráme splátku úvěru. Částka odpovídá roční sazbě nákladů (RPSN) 16,27 procenta. Splátky jsou měsíční a vedeny v korunách.
Vybíráme splátku úvěru

	Úvěr
	1 rok
	2 roky
	3 roky
	4 roky
	5 roků
	6 roků
	7 roků

	90 000
	8224
	4446
	3183
	2570
	2195
	1949
	1784

	100 000
	9100
	4916
	3522
	2840
	2438
	2165
	1919

	110 000
	9999
	5397
	3863
	3113
	2670
	2363
	2161


Nemáte na splátky hypotéky? Zkuste refinancování!
Má se tím na mysli postup, kdy je současná hypotéka splacena jinou hypotékou. Nejčastěji bývá využívána ve chvíli, kdy se blíží konec úrokové fixace, za kterou byl poskytnut úvěr. Se závěrem termínu totiž banka musí přijít s novou úrokovou sazbou pro příští období. V tu dobu existuje možnost bez pokuty hypotéku refinancovat. Klidně i produktem od jiné banky. Hned v úvodu je třeba říci, že refinancování není samospasitelné a někdy nepomůže. Pokud však dlužná částka není zrovna závratná a jakýs-takýs příjem existuje, dá se s ním počítat.
Refinancováním se dá ušetřit balík peněz

Přibližně 50 tisícům klientů tuzemských bank skončí letos pětileté období fixace úrokové sazby hypotečního úvěru. Na pořad dne se dostává nová fixace. Úroková sazba však může vzrůst, klidně i o dva procentní body. To by v důsledku znamenalo zvyšování měsíčních splátek o několik tisíc korun. Dá se tedy říci, že výsledek refinancování hypotéky je z velké míry závislý na úrokové sazbě. S jistou mírou zjednodušení lze dodat, že klientem „vybojovaná“ desetina procenta se ve finále při dvacetileté splatnosti projeví ušetřenými desetitisíci korun. Pro ilustraci jsme připravili příklady, které zdůrazňují opodstatněnost jednat s bankou o snížení úrokové sazby. Vycházeli jsme přitom z hypotéky ve výši jednoho a půl milionu korun a z dvacetileté doby splácení. Údaje v tabulce jsou orientační.
Příklad

Příklady splátek při různé výši úrokových sazeb

	Úroková sazba (%)
	Splátka za měsíc (Kč)

	5,4
	10 234

	5,3
	10 150

	5,2
	10 066

	5,1
	9 983


Někteří z nás platí víc, než musí

Bohužel, zájem o refinancování hypotéky stále není takový, jak by si zasloužil. Zájem má pouze 15 procent lidí, kterým končí fixace.
Příklad

Modelový příklad, porovnávající možnosti změny podmínek (refinancování), přináší tabulka Není úročení jako úročení.
Není úročení jako úročení

	
	Parametry půjčky při setrvání klienta u původní banky
	Parametry půjčky při refinancování

	Objem hypotéky
	2 000 000
	2 000 000

	Splatnost
	20 let
	20 let

	Roční úročení
	6 %
	5 %

	Měsíční splátka
	14 296
	13 228

	Zaplaceno za 5 let fixace
	857 760
	793 680


Konkrétní příklady?

Vybrali jsme alespoň dva. Ten první je z pera Tomáše Pavlíka z UniCredit Bank, druhý nám přiblížila Klára Pačesová z České spořitelny.
Tomáš Pavlík: Pro refinancování hypotečního úvěru od jiné banky nabízí peněžní dům klientům úvěr s nízkou úrokovou sazbou, se sníženým poplatkem za zpracování úvěru, zjednodušeným dokládáním některých údajů a schvalovaný zjednodušeným procesem. Má-li klient příjmy ze závislé činnosti, nemusí jejich výši dokládat žádnými dokumenty, pouze podepisuje čestné prohlášení. V některých případech banka akceptuje ocenění nemovitosti, zpracované pro původní banku. Také v tomto případě klient ušetří náklady na zpracování nového ocenění. Uvedeme příklad. Výše úvěru činí 1 500 000 korun, roční úroková sazba je 4,44 procenta. Měsíční splátka by v takovém případě činila 9 442 korun. Ještě poplatek za poskytnutí úvěru, činil by 4 000 korun.
Klára Pačesová: Proces refinancování hypotéky byl maximálně zjednodušen. K vyřízení žádosti předloží klient původní ocenění nemovitosti (může být staré až 7 let), dvě až tři aktuální fotografie nemovitosti a případně další dokumenty. Schopnost klienta splácet hypoteční úvěr při refinancování je posuzována standardně. Znamená to, že klient prochází tzv. credit scoringem. Znamená to, že banka nabízí produkt nazvaný Ideální hypotéka s úrokovou bonifikací. Klienti tak získají o jedno procento nižší sazbu na polovinu úvěru u hypoték a to až do výše tří milionů korun. Úrokové zvýhodnění platí pro hypotéky se splatností minimálně 20 let, splácené po celou dobu splatnosti. Vše s pětiletou fixací úrokové sazby a sjednaným pojištěním schopnosti splácet. Konkrétněji? Pokud vyjdeme z hypotéky 1,8 milionu korun a dvacetileté splatnosti, bude roční úroková sazba činit 4,69 procenta. Měsíční splátka pak bude činit 11 637 korun.
Naše rady:

· sledujte úrokové fixace konkurenčních bankovních domů;
· trvejte u „své“ banky na včasném zaslání nabídky nových úrokových podmínek. Vyplácí se požádat o specifikaci nových podmínek zhruba 2 - 3 měsíce před koncem fixace;
· v případě omezení solventnosti uvažujte o prodloužení doby splatnosti úvěru.
· pokuste se ve smlouvě zakotvit možnost mimořádných splátek.
Úrokové sazby, poplatky, administrativa související s přechodem

	Banka
	Percentuální úrok
	Poplatek za zpracování hypotéky (Kč)

	
	Fixace 1 rok

(%)
	Fixace 3 roky (%)
	Fixace 5 let

(%)
	

	Česká spořitelna
	4,99
	4,99
	4,99
	4 500

	Hypoteční banka
	4,99
	5,24
	5,24
	0,8 % z úvěru

	Komerční banka
	4,81
	4,99
	5,05
	bezplatně

	Poštovní spořitelna
	4,99
	5,24
	5,24
	0,8 % z úvěru

	Raiffeisenbank, 
	5,39
	5,39
	5,39
	bezplatně

	UniCredit Bank
	4,92
	4,93
	5,02
	0,8 % z úvěru

	Volksbank
	nelze
	4,80
	5,19
	0,35 % z úvěru


Mohlo by se hodit

Problémy, které vyvstanou v souvislosti s neschopností splácet, mají svá zákonná opodstatnění. Týkají se samotné smlouvy o úvěru, případného soudního a exekučního řízení, hovoří se v nich o oddlužení. Podrobnosti lze získat nahlédnutím do následujících ustanovení zákonů a norem:

· č. 182/2006 Sb., o insolvenci;
· č. 120 / 2000 Sb., exekuční řád;
· č. 99 / 63 Sb., občanský soudní řád;
· č. 513 / 91 Sb., obchodní zákoník;
· č. 40 / 1964 Sb., občanský zákoník (ObčZ);
· č. 321 / 2001 Sb., o podmínkách sjednávání spotřebitelského úvěru.
Pojištění schopnosti splácet půjčku

V nabídkách bývají zpravidla dvě pojišťovací varianty. Základní soubor A zahrnuje pojištění schopnosti splácet úvěrové splátky pro případ smrti, plné invalidity a pro případ pracovní neschopnosti. Základní soubor B se týká pojištění schopnosti splácet úvěrové splátky pro případ smrti, plné invalidity, pracovní neschopnosti a pro případ ztráty zaměstnání. Pro představu jsme zařadili tabulku Za kolik nás pojistí, která velmi obecně přibližuje výši pojistných splátek ve vztahu k době splatnosti a velikosti úvěru. V tabulce uvažujeme o šestileté splatnosti a měsíční splátkové periodicitě.
Za kolik nás pojistí (orientačně)

	Objem půjčky (Kč) 
	RPSN (% )
	Úrok p.a. (%) 
	splátka (Kč)

	20 000
	13,54
	7,36
	399

	50 000
	13,60
	10,36
	999

	75000
	13,62
	11,01
	1499

	100 000
	13,20
	10,95
	1979

	125.000
	12,77
	10,77
	2449

	150 000
	12,92
	11,02
	2949

	250 000
	12,34
	10,78
	4799

	500 000
	12,13
	10,78
	9599


Oddlužovací firmy

Mnozí z nás se s nimi setkali a ne vždy mají dobré zkušenosti. Řeč je o firmách, které lidem v tísni nabízejí pomocnou ruku. Zpravidla slibují konsolidaci dluhů, což může znamenat snížení počtu půjček a zahrnutí do jedné. Také nabízejí prodloužení splatnosti dluhu a tím snížení objemu měsíční splátky. Což o to. Pokud budete mít štěstí a neupíšete se podvodníkům, může to vyjít. Zprostředkování však něco stojí. Proč tedy nejednat rovnou s věřitelem? Například Česká spořitelna oznámila, že návrhy od oddlužovacích firem rovnou odmítá. Zadlužení lidé s žádostí o konsolidaci dluhů mohou totiž podle ČS do banky přijít rovnou. Čím dříve přijdou, tím větší je šance, že se věc podaří a člověk předejde exekuci. Zadlužení lidé se také mohou bez obav obrátit na občanské poradny nebo na nezávislé finanční poradce.

Osobní bankrot

Refinancování nepomohlo a dluhy vám stále přerůstají přes hlavu? Vyhlaste osobní bankrot! Je také řešením, ale z řady možností až poslední. Možná jste o něm slyšeli, jenže tak jednoduché to zdaleka není. Předně je třeba říct, že o vyhlášení bankrotu rozhoduje soud a souhlasit s ním musí věřitel. Pokud se podaří přimět obě strany k souhlasu, je třeba rozhodnout se pro jeden ze dvou způsobů. Dlužník může uspokojit věřitele prodejem veškerého majetku, anebo pět let splácí jako mourovatý. Přitom druhá z alternativ znamená, že měsíčně zbude na živobytí minimum, to je něco málo přes 3000 korun. Při stanovení výše splátky se přihlíží k rodinným poměrům, takže výsledná částka může být odlišná. Současně je třeba vzít na vědomí, že dlužník, který řeší situaci osobním bankrotem, musí zaplatit alespoň 30 procent dlužné částky. A ještě je třeba vědět, že před čtyřmi roky došlo ke změně v legislativě. Donedávna bylo nutné před vyhlášením bankrotu splatit veškeré zajištěné závazky. Týkalo se hypoték a jiných úvěrů, leasingů a podobně. Nyní je situace jiná. Pokud na tom věřitel výslovně netrvá, není nutno tento závazek uhradit. A ještě jedna, neméně důležitá souvislost. Osoby, kterým soud schválil bankrot, jsou evidovány a vedeny v insolvenčním rejstříku. V budoucnu to může znamenat omezený přístup k úvěrovým produktům. Včetně těch, které nabízejí jiné peněžní ústavy.
Vábidlem může být kontokorent
Dalším lákadlem k založení účtu je zřízení kontokorentu. V podstatě jde o možnost pracovat s dlužnými penězi. Nejen mezi mladými lidmi je tato služba populární, hodí se i starším klientům. Například k pokrytí finančního nedostatku před výplatou anebo u jednorázových vyšších výdajů, třeba za dovolenou. Některé banky jsou ochotné studentům otevřít kontokorent okamžitě, jiné až po určité době po založení účtu. Mimo Komerční banky, kde tato služba stojí 200 Kč, je u ostatních peněžních domů otevření kontokorentu bezplatné. Obecně platí, že se výše kontokorentu odvíjí od toho, kolik peněz na účet chodí a jak vysoký bývá zůstatek. Příkladně Česká spořitelna povolí studentům při založení účtu kontokorent ve výši 15 000 korun. Od druhého ročníku studia pak může být přečerpání účtu povoleno na maximálních 20 000. U GE Money Bank musí student doložit vlastní příjem. Pak může do čtyř měsíců od založení účtu čerpat kontokorent v rozmezí 5 000 až 20 000 korun, po čtyřech měsících až 100 000 korun. Komerční banka si účtuje za sjednání kontokorentu 200 Kč. Jeho maximální výše je 10 000 korun (u standardního studentského balíčku) a povolí jej až po třech měsících. Podmínku tříměsíčního vedení účtu má také UniCredit Bank (max. výše kontokorentu je 5 000 Kč). Úročení kontokorentu se v závislosti na bance a produktu pohybuje okolo deseti procent ročně.
Mysleme na inflaci

Držet peníze na účtu může být pro mladé lidi, včetně držitelů výhodněji zpoplatněných studentských kont, ztrátové. Příkladně Česká spořitelna úročí účet (Student +) 0,85 procenty. Plyne z toho, že pro případné větší obnosy peněz, je lépe využít některý z jiných produktů, příkladně akciového trhu. Někdy může být výhodnější i termínovaný vklad. Zdůvodnění není složité. Zatímco termínované vklady předloni vydělávaly v průměru 1,9 procenta, ceny zboží a služeb ve stejném období vzrostly o 2,8 procenta. Znamená to, že též peníze ztratily asi setinu hodnoty u termínovaných vkladů.
Naše rada

Veškeré peněžní domy, působící na území České republiky, nabízejí v balíčcích služeb bezplatné telefonické a internetové bankovnictví. Chodit do banky a vyřizovat platby na přepážce je tedy nejen drahé, ale i zbytečné. Za většinu operací na přepážce se totiž platí.

Platební karta? Jen si vybrat…

O platbě kartou můžeme bez nadsázky hovořit jako o standardní formě úhrady cen zboží a služeb. Karta slouží rovněž k výběru hotovosti z bankomatů a nabízí řadu dalších služeb a doplňků. Vzpomeňme alespoň nejrůznější vstupné, jízdné a podobně. Za příplatek lze s kartou získat i několik forem pojištění. Cestovní, proti zneužití karty a jiné. Platební kartu je možno dostat zpravidla k účtu. Z toho plyne, že nejčastěji je nabízejí peněžní domy (banky, spořitelny, záložny). Elektronické platební karty byly v nedávné minulosti vydávány s platností na tři roky, embosované (reliéfní písmo) měly dvouletou platnost. V současné době se přechází na čtyřletý cyklus, některé (př. Volksbank) na pětiletý. V podstatě existují na trhu čtyři druhy karet – úvěrové, charge, kreditní a debetní. Úvěrové karty vydávají společnosti jako Home Credit, Cetelem, Essox a další. Lze jimi platit služby a zboží v rozpětí zhruba od 5000 do 80 000 korun. Neexistuje u nich bezúročné období a úrok není zrovna zanedbatelný. Začíná asi na 20 procentech a postupně se zvyšuje. Na druhé straně má systém výhody. Řadit k nim můžeme rychlost smluvního procesu, jednoduchost schválení či bezplatné vydání karty. Charge kartu můžeme doporučit osobám, které často cestují a vyžadují vysoký platební limit. Ten je však vykoupen relativně vysokou cenou a podmíněn dostatečně velkou bonitou klienta. Ke známějším charge kartám patří Diner Club a American Express.
Debetní nebo kreditní?
· Nejrozšířenějším typem karty řadových spotřebitelů je debetní karta. Dá se jí platit v obchodech za zboží a služby, anebo vybírat hotovost v bankomatech (doma i v zahraničí). Tento typ karet nemá bezúročné období. Držiteli však zajistí okamžitý přístup k vlastním penězům, uloženým na běžném účtu. Objem plateb je limitován výší zůstatku na účtu.
· Kreditní kartu je možné chápat jako formu úvěru. Dlužná částka za odebrané zboží se dá splatit buď ve výhodném bezúročném období, anebo ve splátkách s příslušným úrokem. Spodní hranice úvěru je asi 6000 korun, horní hranice nebývá vždy omezená. Získat kreditní kartu ale není jen tak. Hlavně tehdy, pokud je příjem žadatele nižší než požadovaný limit. Banky si limity stanovují samy, v době psaní tohoto článku byla spodní hranice (v závislosti na druhu karty a na druhu banky) v rozpětí 9 000 až 14 000 korun čistého.
Víte, že…

držitelé karet mohou využívat kontokorent? Produkt umožňuje smluvně povolené přečerpání účtu.
Porovnání karet

	Kreditní karta
	Debetní karta

	je vydaná k osobnímu účtu klienta
	má vlastní úvěrový účet

	jsou utráceny peníze klienta
	jsou utráceny peníze banky

	lze jí platit on-line
	lze jí platit on-line

	nelze platit na imprinterech (1)
	lze jí platit na imprinterech

	použití pro platby i výběry peněz
	použití výhradně k platbám


(1) odborné označení pro obchodní platební terminály
Kreditka není zadarmo

Za vydání karty se většinou platí a mezi bankovními domy existují značné rozdíly. Pro větší objektivitu jsme cenu vypočetli podílem ročního poplatku s počtem měsíců v roce. Výsledek jsme připočetli k měsíční částce, účtované bankou za vedení karty. K přesnějšímu porovnání by však bylo zapotřebí znát úročení dlužných částek a ty jsou rozdílné nejen v produktech, ale též v době umořování dluhu.
	Banka
	Karta
	Cena karty (Kč)

	Česká spořitelna
	Chytrá karta(1)
	0 - 19

	ČSOB
	Master Card
	0

	Komerční banka
	Inter Card
	20

	Poštovní spořitelna
	Kreditka
	0 - 35

	Raiffeisenbank
	VISA Classic
	35

	UniCredit Bank
	Visa Credit Classic
	40

	Volksbank
	VISA Classic
	16,50


(1) Základní typ karty

Česká spořitelna

Z novějších kreditních karet, vydávaných Českou spořitelnou, připomeňme alespoň Chytrou kartu. Je určena především k nákupům. Samozřejmou součástí karty je garance nejnižší ceny zboží, zakoupené v ČR. Také zničení nebo odcizení zboží, placené zmíněnou kartou, je chráněno. K volitelným službám patří slevový program Sphere card, dosahující až 30 procentní úspory. Je platný asi u 7000 prodejců u nás a na Slovensku. S Chytrou kartou se dá spořit na důchod a v nabídce je dalších osm volitelných služeb. Pokud klient uhradí platby do stanoveného data, může počítat s nulovými úroky. Pozdější platby jsou zatíženy roční úrokovou sazbou, pohybující se okolo devatenácti procent. Debetní karty nabízí Česká spořitelna jako jednu z volitelných služeb k Osobnímu účtu. Poplatek za vydání nelze samostatně vyjádřit, je součástí platby za služby. K debetním kartám je bezplatně poskytován slevový program Partner, který u vybraných organizací umožňuje platit se slevou až 10 procent. Prostřednictvím karty je možné čerpat ještě řadu dalších služeb. Jedná se o dobití telefonního kreditu, ověření zůstatku na účtu, aktivaci karty a další. K zajímavostem produkční nabídky patří služba Odemknutí a zamknutí karty. Je určena klientům, hodlající provést platbu ve vyšší hodnotě než je nastaven limit, kteří nechtějí trvale zvyšovat limitní hodnotu.
ČSOB

Nejčastěji vydávanou kreditní kartou je MasterCard. Čerpání úvěru je zatíženo roční úrokovou sazbou ve výši 19,2 procenta. K uvedené kartě, ale i ke všem ostatním kreditním kartám byl před třemi lety bezplatně aktivován speciální bonus. Jeho hlavní výhodou je prodloužení zákonné záruky na zakoupenou techniku nebo spotřebiče z 24 na 36 měsíců. Zboží, zakoupené kreditní kartou, vydanou ČSOB je zároveň pojištěno proti poškození a to plných 90 dnů od nákupu. Debetní karty vydává banka v závislosti na různé typy balíčků.
Komerční banka

Z nabídky kreditních karet si klient může vybrat mezi MasterCard (stojí 350 Kč) a bezplatně poskytovanou VISA Electron. První z uvedených je spojena s pojištěním na cesty do zahraničí a druhá je vydávána včetně pojištění schopnosti splácet. Další karty nebývají až tolik obvyklé. Bezúročné období kreditních karet bývá různé podle typů, nejdelší je 45 dnů. Z řady debetních karet vzpomeňme Maestro u Dětského a Studentského konta a dále VISA karta k Ideal kontu, stojí 200 korun.
Poštovní spořitelna

Rovněž tento peněžní dům nabízí několik typů kreditních karet. Kreditku Elektron, Kreditku Poštovní spořitelny a splátkovou FLEXI kartu. Ke Kreditce Elektron si klient může zřídit cestovní pojištění, pojištění proti ztrátě nebo krádeži a také tzv. Automatickou plnou splátku, jejíž prostřednictvím si banka strhne z účtu potřebnou částku a klient takto může plně využít výhodu bezúročného období. Z debetních karet připomínáme nabídku Maxkarty. Jedná se o mezinárodní platební kartu, určenou majitelům postžirových účtů. Určitá zajímavost tohoto produktu spočívá ve službě CashBack, umožňující vybírat peníze na pokladnách prodejen sítě Albert. Maxkarta přináší držitelům ještě jednu výhodu, na čerpacích stanicích Čepro Eurooil je s ní každý litr benzinu o 40 haléřů levnější.
Raiffeisenbank

Soukromým osobám jsou určeny především kreditní platební karty typu VISA. Jsou to druhy Classic, Gold a Extra. Dále banka nabízí kartu MC Animal Life. Nejdelší bezúročné období je 45 dnů. Vydání uvedených karet není zpoplatněno. Banka v řadě případů poskytuje výhody uživatelům, kteří v průběhu platebního cyklu platí kartou a utratí větší obnos peněz (částka se pohybuje okolo 3000 korun). Debetní karty jsou podle určení rozděleny pro privátní a firemní klienty (Maestro/Electron, Standard/Classic, Business a další). Pokud je karta vydaná jako součást eKonta a klient splní podmínky (př. udržuje dostatečný objem peněz na účtu), může využívat výhod bezplatného vedení karty. Ve všech případech banka neúčtuje poplatek za případnou blokaci. V ceně je zahrnuto základní pojištění proti zneužití.
UniCredit Bank

K základním kreditním kartám patří Visa Classic. Stejně jako dodatkovou kartu ji mohou klienti dostat bez poplatku. Kreditka se asi bude zamlouvat lidem, kteří častěji cestují a využívají služeb zahraničních bankomatů uvedené bankovní skupiny, výběry z bankomatů jsou doma i v zahraničí za pětikačku. A ještě něco ke kreditním kartám, získat ji lze i bez nutnosti vedení běžného účtu. Debetní karty? Visa Elektron, Maestro, Visa Classic a MasterCard, ta má v ceně zahrnuto cestovní pojištění. Karty stojí od 200 do 750 korun ročně. Klienti mají rovněž možnost bezplatného přístupu ke klientské lince (800 122 221).
Volksbank

Banka se v kreditních kartách orientuje rovněž na VISA Classic, vydává ji bez poplatku. Vedení účtu je v prvém roce bezplatné, ale v dalších letech už něco stojí, úředníci si účtují 199 korun. Úvěr je úročen roční sazbou 19,19 procenta. Z debetních karet vzpomeňme elektronické Maestro, VISA Electron a embosované MasterCard. K zajímavostem bankovní činnosti patří čipová technologie, užívána při vydávání všech druhů karet. Proces umožňuje prodloužit funkční dobu platební karty. Za zmínku stojí též zrušení poplatku při vydání náhradní karty za poškozenou.
Srovnání vybraných kreditních karet

	Peněžní dům
	Druh karty
	Úvěrový limit (Kč)
	Úročení po bezúročném období (%)
	Bezúročné období (dny)

	Česká spořitelna
	Chytrá karta
	dle bonity klienta
	19,08
	až 55

	ČSOB
	MasterCard
	dle bonity klienta
	19,20
	až 45

	Komerční banka
	VISA electron
	10 000 – 60 000
	dle dohody
	až 45

	Poštovní spořitelna
	Kreditka PS
	15 000 – 250 000
	19,20
	až 45

	UniCredit Bank
	Visa Classic
	10 000 – 250 000
	19,50
	až 45

	Volksbank
	Visa Classic
	15 000 – 100 000
	19,10
	až 45


Poplatky

	Peněžní dům
	Výběr z vlastního bankomatu (Kč)
	Výběr z cizího bankomatu (Kč)
	Výběr z bankomatu v zahraničí (Kč)

	Česká spořitelna
	6
	25 + 0,5 %
	80 + 0,5 % z částky

	ČSOB
	6
	30
	80 + 0,5 %

	Komerční banka
	5(1)
	35
	1 % z částky

	Poštovní spořitelna
	5
	25
	80 + 0,5

	Raiffeisenbank
	19,90(2)
	39,90
	1 % z částky

	UniCredit Bank
	5
	30(3)
	100 + 0,5 %

	Volksbank
	3
	30
	75 + 0,5 %


(1) Po pěti bezplatných výběrech v měsíci

(2) První dva v měsíci jsou bezplatné

(3) První výběr v měsíci je bezplatný

Karta není jediný prostředek, kterému bychom z hlediska efektivity plateb měli věnovat pozornost. Součástí využívání účtu by měly být nástroje přímého bankovnictví. Také bychom měli vědět, že důležitější než výše úroků jsou poplatky za vedení a používání účtu. A ještě rada - nevěřme slovům úředníka, že některá ze služeb je bezplatná. Banka nemůže pracovat se ztrátou, proto musí náklady zahrnout do ceny jiných služeb. A také mysleme na možnost zneužití. Spolu s platební kartou peněžní ústav předá žadateli osobní identifikační číslo (PIN). Jeho prostřednictvím můžeme platit za zboží a služby, anebo vybírat hotovost. Číslo bychom měli uchovat v tajnosti, měli bychom si ho zapamatovat, jenže jak to udělat se zapomnětlivostí? Rozhodně není vhodné znamenat si ho někam poblíž karty nebo dokonce přímo na ni. Vzhledem k rozšířenému užívání mobilních telefonů doporučujeme těm zapomnětlivějším zápis do paměťové databáze formou, připomínající telefonní číslo.
Seznam nejčastěji používaných výrazů v bankovnictví

	Ážio 
	Přirážka k nominální hodnotě cenného papíru

	Akcie
	Listina, poskytující právo na podíl při spolurozhodování v a.s.

	Crash
	Prudké zhoršení kurzovních cen

	Depozitní banka
	Banka, sledující majetek fondu

	Diverzifikace
	Metoda rozložení investic

	Dividenda
	Podíl ze zisku a.s.

	Emitent
	Společnost, která získává kapitál vydáváním cenných papírů

	Fondy smíšené
	Fondy, které mohou investovat do dluhopisů i do akcií

	Fondy garanční
	Fondy cenných papírů

	Fondy oborové
	Akciové fondy, investující výhradně do oboru (suroviny, média)

	Fondy růstové
	Hledají akcie, jejichž hodnota by se měla brzy zvýšit

	Fondy nemovitostní
	Prostředky jsou investovány do pozemků a budov

	Fond otevřený
	Vydávají neomezený počet podílů a přijímají je zase zpátky

	Korelace
	Zkoumá spojitosti jednotlivých faktorů v čase

	Likvidita
	Možnost rychlého převodu nepeněžních aktiv zpět do hotovosti

	p.a.
	Ročně

	Portfolio
	Skladba kapitálové investice

	Rating
	Posouzení ekonomických poměrů emitentů

	RPSN
	Roční procentní sazba nákladů

	Timing
	Pokus uhádnout správný okamžik pro nákup nebo prodej

	Volatilita
	Rozpětí kurzů cenných papírů


Kontakty Linky pro neslyšící

· 800 142 142 pro slyšící zákazníky

· 800 147 147 číslo pro komunikaci faxem

· 800 143 143 pro komunikaci psacím telefonem
· 593 439 364 – ICQ
· e-mailová adresa neslysici@o2.com

· mobilní číslo 722 147 147 (uživatelé platí pouze za odeslanou SMS zprávu podle vlastního tarifu)

Více o lince i přístupu společnosti Telefónica k zákazníkům se specifickými potřebami (včetně neslyšících osob) je možno najít na www.o2myslimena.cz.
Účetní hodnota zboží





Užitná hodnota pro spotřebitele





Cena











� Pozn. Směna se uskutečňuje pomocí peněz, kterými se vyjadřuje cena produktů (výrobků, zboží, služeb) 


� Pozn. Účastníci trhu (prodávající a kupující) na něj vstupují dobrovolně cílem maximalizovat svůj užitek, resp. uspokojit svou potřebu.


� Pozn. Substituty – produkty a služby, které uspokojují stejné základní potřeby, pro zákazníka představují alternativu (např. rohlík nebo houska, kino nebo divadlo).


� Pozn. Při nedostatku zboží či služeb vzniká soutěž kupujících, protože jsou ochotní koupit zboží či služby i za cenu vyšší. Výrobci na tuto skutečnost reagují buď zvýšením ceny, nebo snížením poptávaného množství a nedostatek se snižuje.
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