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DIALOGOVÁ LISTINA
Virtuální naklíčované pozadí (bude upřesněno dodatečně výtvarníkem) – v popředí E,K a R (natočeno na kličovacím modrém nebo zeleném pozadí)

zleva vstoupí do obrazu K – PD „americký“ záběr, aby byly vidět znakující ruce i obličej
K: Ahoj. Já jsem Klára. Studuji střední školu pro žáky se sluchovým postižením. A společně s kamarádem Radkem se vám i mé spolužačce Evě pokusíme vysvětlit, jak správně hospodařit s financemi. Umění správně a bezpečně využívat peníze a různé finanční produkty se odborně říká Finanční gramotnost.

Zprava vstoupí do obrazu R

R: Ahoj. Já se jmenuji Radek. Také chodím na střední školu pro žáky se sluchovým postižením. Letos maturuji a pak chci studovat vysokou školu ekonomickou. Všechno kolem financí a ekonomiky mě baví a zajímá. Pokusím se to, co vím, naučit alespoň částečně i vás. 
Mezi R a K se objeví E

E: Já jsem Eva. Chodím do stejně školy jako Klára. Ale o peníze se moc nestarám. Když jsou, tak je utratím, když nejsou, tak si půjčím anebo držím hladovku. Ale spořit a pak se bát, že mi ty úspory někdo ukrade nebo vytuneluje, to mě nebaví. Ale Klára s Radkem tvrdí, že když člověk umí s penězi hospodařit, užije si víc zábavy než když je vždycky hned utratí a pak nemá třeba na bydlení nebo jídlo. Moc tomu nevěřím,ale uvidíme.

K,E,R: (společně znakují) Takže vzhůru do světa financí. Finanční gramotnost je dobrá pro každého.

E: (ironicky dodá) …prý i pro mě.  

Virtuální pozadí……..  Do něho zleva vstoupí K, luskne prsty a v pravé části obrazu se spustí plátno, na kterém je postupně napsáno to, co K znakuje. K postupně ukazuje prstem na jednotlivé odstavce napsané na plátně a poté je převede do znakového jazyka
K: Finanční gramotnost má tři základní složky:

· peněžní gramotnost = umění hospodařit s penězi
· cenová gramotnost = umění orientovat se v cenách, vědět, jak se tvoří a co na ně působí 
· rozpočtová gramotnost = schopnost vést rozpočet, stanovovat si finanční cíle, zvládat finančně různé životní situace. 

plátno se smotá a do obrazu vstoupí R:

R: Z toho, co bylo dosud řečeno je jasné, že v celém tomto našem povídání se budeme bavit o penězích. Ať už těch skutečných papírových nebo kovových - tedy bankovkách a mincích nebo penězích, kterými platíme nebo je naopak dostáváme prostřednictvím bankovních účtů, platebních karet, složenek apod. tedy prostřednictvím takzvaného bezhotovostního platebního styku.

Peníze jsou věcí vzájemného vztahu. Platí jen proto, že druzí lidé jsou ochotni je od nás přijímat a akceptovat jejich hodnotu. 

Od té doby, co lidé vymysleli peníze, platily, platí a platit budou, určité principy finančního hospodaření. Ty byly stejné ve starém Babyloně, to znamená více než 1000 let před naším letopočtem, jako jsou dnes. Už tehdy, když do Babylonu přišla krize, zpracoval nejbohatší muž Babylonu Arkad na žádost krále 7 zásad, jak získat a udržet si peníze.

R: Takže si těch 7 Arkadových zásad shrneme a vysvětlíme v dnešní terminologii.

R luskne prsty a v pravé polovině se spustí plátno. Na něm se postupně, jak R jednotlivé zásady znakuje tyto objevují v písemné podobě – R na každou zásadu, než ji začne znakovat, ukáže prstem
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R: Za prvé - Začít ukládat aspoň jednu desetinu svých příjmů, to znamená spořit.

Za druhé - Kontrolovat vydání. Mít vyrovnaný rozpočet příjmů a výdajů.

Za třetí - Zvětšovat příjem, ušetřené peníze investovat

Za čtvrté - Zabezpečit majetek před ztrátou. Zvažovat rizika, diverzifikovat portfolio investic, využívat pojištění.

Za páté - Výhodně investovat do bydlení. Využívat stavební spoření a hypotéky.

Za šesté - Zajistit si důchod na stáří. Využít penzijní pojištění a jiné produkty.

Za sedmé - Zvyšovat svou výdělečnou schopnost.

E: To byla pěkná pohádka. Ale jak to souvisí s tím, že naše rodina má dluhy?

K: Souvisí to tak, že jste nedodržovali zmíněné zásady. Hlavně jste utráceli víc, než vaši vydělali. Aby se to dál nedělo, musíte začít u vás doma správně hospodařit. Hospodaření domácnosti velmi důležitou součástí finanční gramotnosti.

Kapitola č.2 

Hospodaření domácnosti

K: Základním požadavkem pro hospodaření domácnosti bez finančních problémů je sestavení a dodržování rodinného rozpočtu. Je jedno, zda má rodina hodně členů nebo člověk žije sám. Rozpočet by si měla udělat každá rodina. 
Podívejme se na vzorový rozpočet rodiny Komárkových:
K luskne prsty, spustí se plátno, na kterém je tabulka se vzorovým rodinným rozpočtem rodiny Komárkových
K: Hlavním požadavkem rozpočtu je vyčíslit skutečně všechny příjmy a všechny výdaje, které  má rodina a vzájemně je porovnat. 

R: Ale pozor. Důležité je, aby uvedená čísla odpovídala skutečným částkám.
K: Nejdříve se podívejme na levý sloupec vzorového rozpočtu. Tím jsou příjmy domácnosti.

R:  Příjmy domácnosti jsou veškeré peněžní částky, které dostaneme v hotovosti nebo bezhotovostně.Tedy, že nám je někdo vyplatí v penězích takzvaně „na ruku“ nebo nám je pošlou na účet v bance. 

K: Nejčastější příjmy můžeme rozdělit do 4 skupin.

K luskne prsty, plátno s tabulkou rozpočtu se smotá a znovu se rozvine – teď je na něm postupně napsáno to, co K znakuje. K postupně ukazuje prstem na jednotlivé odstavce napsané na plátně a poté je převede do znakového jazyka
Příjmy ze zaměstnání = mzda, plat 

– do této skupiny patří i příjmy z podnikání, pokud někdo podniká jako OSVČ 
Příjmy sociální = důchod, podpora v nezaměstnanosti, sociální dávky, rodičovský příspěvek, dětské přídavky apod.
Příjmy nepravidelné - mimořádné = finanční dar od babičky (např. k narozeninám), příjem z prodeje nepotřebných věcí apod.
Příjmy pasivní = příjem z pronájmu (např. garáže nebo bytu, který jsme zdědili po babičce a sami v něm nebydlíme), příjem z dividend (pokud vlastníme nějaké akcie) apod.
Nepravidelné, jednorázové a náhodné příjmy do rodinného rozpočtu nezahrnujeme
plátno se smotá, do obrazu vstoupí R

R: To jsou základní druhy příjmu. Teď si zkusíme udělat přehled jednotlivých položek, které zahneme do rozpočtu.

K: Ve vzorovém rozpočtu vidíme položky jako: čistá mzda p. Komárka, rodičovský příspěvek paní Komárkové, invalidní důchod dcery Kláry atd. To samozřejmě nejsou všechny položky, které se mohou v rodinném rozpočtu objevit. Podívejte se na následující přehled obvyklých příjmů domácnosti
K luskne prsty, plátno se rozvine a na něm je napsán přehled položek

plátno se smotá, R a K zůstávají v obraze, k nim se podle dialogu přidává E

K: A teď se podívejme se na výdaje. Nejprve je vhodné vytvořit soupis výdajů, kterým říkáme pevné. Do nich patří výdaje, které se pravidelně opakují každý měsíc ve stejné výši. To jsou například platby za nájemné, splátky různých půjček a spotřebních úvěrů, zálohy za elektřinu, plyn, topení, vodu, poplatky za televizi, paušál za připojení k internetu, telefon, penzijní připojištění a podobně.

R: Pokud se některé výdaje objevují sice pravidelně ale v jiném časovém období, např. jednou za půl roku, je nutno je přepočítat. Tedy zjistit, kolik dělají v průměru za měsíc.
Tyto pevné výdaje nemůžeme průběžně měnit. Proto je nazýváme pevnými. Naproti tomu výdaje za jídlo, oblečení, kosmetiku, vstupné na diskotéku, benzín do auta nebo motorky a podobně ovlivňovat můžeme. Můžeme jejich výši kontrolovat. Proto jim říkáme kontrolovatelné.

K: Jak je ale máme v rozpočtu vyčíslit, když jsou v jednotlivých měsících různé?

R: Jsou dvě možnosti. Buď je odhadneme a v následujících měsících prakticky vyzkoušíme, zda je náš odhad správný. To znamená budeme si skutečné výdaje zapisovat, na konci měsíce je sečteme a porovnáme s naším odhadem. Pokud zjistíme, že jsme se v odhadu mýlili, částku v rozpočtu opravíme. Anebo to uděláme obráceně. Nejdříve si budeme třeba 3 měsíce všechny výdaje podle skutečnosti zapisovat, pak je sečteme, spočítáme průměr na měsíc a teprve potom sestavíme rozpočet.

E: Neblázni. To mám chodit po obchodech s notýskem a zapisovat, kolik jsem dala za dva rohlíky?

K: To samozřejmě nemusíš. My to doma děláme tak, že máme na jednotlivé výdaje krabičky. A bereme dokud v nich peníze jsou. Když dojdou, tak prostě nakupovat přestaneme. 

E: To jako nejíte?

K: Samozřejmě že to nikdy nenecháme dojít do situace, že by nebylo na jídlo. Akorát když vidíme, že v některé krabičce je už peněz málo, tak začneme nakupovat jen to opravdu nejdůležitější. A jinak šetříme.

E: Ale naši platí kreditní kartou. S tou mohou nakupovat, i když už nemají na účtu žádné peníze. 

R: U platební karty je to ještě jednodušší. Večer sedneš k internetu, podíváš se na svůj účet a hned víš kolik jsi utratila. A musíš hlídat, abys ses nedostala do mínusu.

E: To znamená co?

K: Abys neutratila víc peněz, než kolik jich máš na účtu.

E: Ale na to je přece kreditní karta, že můžeš utratit víc než máš na účtu.

K: Jenom že to potom musíš rychle vrátit. Jinak platíš bance velké úroky. Takže když jeden měsíc utratíš víc, musíš hned následující měsíc utratit o to méně. Pokud to neuděláš, bude se tvůj dluh u banky zvyšovat, porostou úroky a budeš mít problémy. Takže lepší je neutrácet víc než máš. Ale o tom ještě budeme mluvit.

R: Teď si udělejme přehled položek, které se mezi výdaji v rozpočtu domácnosti obvykle objevují.

R luskne prsty, plátno se rozvine a je na něm napsán položkový přehled výdajů – R a K se z obrazu vytratí

Plátno se smotá - do obrazu vstoupí K a R

K: Teď už víme, co jsou příjmy domácnost a co její výdaje, tak se můžeme pustit do sestavení rozpočtu.

R: Pro sestavení rozpočtu domácnosti bychom měli dodržovat několik zásad. 

R luskne prsty a v pravé polovině se spustí plátno. Na něm se postupně, jak R jednotlivé zásady znakuje tyto objevují v písemné podobě – R na každou zásadu, než ji začne znakovat, ukáže prstem – K se z obratu vytratí 
Zásady při sestavování rozpočtu domácnosti

· pokud u některých výdajů nebo příjmů neznáte přesnou částku, je vhodné do rozpočtu zapsat alespoň odhad – to je důležité hlavně u výdajů, aby vás takový výdaj, až k němu dojde nepřekvapil

· u výdajů platí zásada, že přehnaný odhad je lepší než odhad 

podhodnocený – u příjmů opačně

· věnovat pozornost tomu, aby některé příjmy nebo výdaje nebyly započítány dvakrát

· součástí rozpočtu by měla být i tvorba finanční rezervy na nečekané výdaje nebo na větší jednorázové výdaje, které neumíme přesně odhadnout

· běžná spotřeba představuje největší část výdajů, ale její sledování je nejobtížnější - každý člen rodiny by proto měl pravidelně vyúčtovávat své výdaje - v ideálním případě denně 

do obrazu vstoupí Klára a Eva – před plátno – pronesou svůj dialog a zase se z obrazu vytratí

K: Už tě slyším Evo, jak se ptáš, jak to máš udělat.

E: Přesně tak. Když nemám chodit s notýskem, kam si nákupy budu zapisovat, tak jak si mám pamatovat, co jsem koupila a za kolik peněz?

K: Stačí, když si schováš paragony od všech nákupů, které během dne uděláš a večer to spočítáš. To je práce na 5 minut.

E: To myslíš jako účtenky, jo?

K: Ano paragon, neboli účtenku ti musejí dát v každém obchodě. A pokud se nejedná o věci denní spotřeby, měla by sis je schovávat i pro případ reklamace.

E: A to mi chceš říct, že všichni bohatí lidé denně večer sedí, probírají účtenky a zapisují do notýsku, kolik utratili.

K: To ne. Za ně to dělá účetní, kterého si platí. Ten sleduje jejich rodinné finance a když utrácejí víc než by měli, tak je na to upozorní. Anebo si stanoví limity pro jednotlivé druhy výdajů a ty nesmí překročit. To jsou například ty krabičky u nás doma, o kterých jsem mluvila.

E: Já znám lidi, kteří mají hodně peněz a žádné účtenky nepočítají, nemají krabičky ani si neplatí účetního. Prostě utrácejí a užívají si života.

K: Pak je otázkou, jak dlouho jim takový způsob života vydrží. I velké bohatství je možno rychle změnit na chudobu, pokud s ním člověk hospodaří špatně.
R: Víte co, holky, vraťme se k rozpočtu. Jo? Teď už víme všechno, co k jeho sestavení potřebujeme.Takže se opět podíváme na vzorový rozpočet rodiny Komárkových a na něm si ještě jednou vysvětlíme, jak a proč rozpočet dělat a hlavně dodržovat.

R luskne prsty a v pravé polovině se spustí plátno. Na něm je tabulka rozpočtu

K předstoupí před plátno

K: Pro úplnost si ještě zopakujme, že domácnost Komárkových tvoří rodiče a dvě dcery. Klára, která má sluchovou vadu a studuje střední školu a Alice. Ta studuje a výborným prospěchem vysokou školu. Do práce chodí všichni pěšky, takže neutratí za dopravu.

K se z obrazu vytratí
R: Nejdříve se podíváme na levý sloupec, kde jsou příjmy. Jak je vidět, paní a pan Komárkovi jsou velmi pracovití lidé. Oba jsou zaměstnaní a kromě toho ve volném čase si přivydělávají jako podnikatelé. Pan Komárek má ve své garáži malou autoopravnu, paní Komárková pere, žehlí a dělá drobné opravy prádla. Dcera Klára pobírá částečný invalidní důchod a druhá dcera Alice prospěchové stipendium. Kromě toho pronajímají sousedovi svou s druhou garáž, kterou nepotřebují. Celkový průměrný měsíční příjem jejich rodiny je 49 500,- Kč. Je to málo nebo hodně?

Zmáčkněte tlačítko dopovídající vašemu názoru:
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R: Na první pohled to je docela hodně peněz. Proto nemají Komárkovi nárok na žádné sociální příspěvky.

K: Zdálo by se, že Komárkovi nemohou mít žádné finanční problémy. Když se však podíváme na výdaje, zjistíme, že ty také nejsou malé. Hodně platí za bydlení. Také spotřeba elektřiny je vysoká. To odpovídá tomu, že elektřinu využívají k vaření a ohřevu teplé vody. Jejich rodinný rozpočet ještě zatěžuje splátka půjčky na auto. 

R: Měsíční příjem rodiny Komárkových určitě není možno považovat za malý. Podle výsledků projektu ING Bank Svět spoření, které byly zveřejněny v lednu 2013, byl průměrný příjem české domácnosti v prosinci roku 2011  29 300,- korun. Komárkovi mají tedy celkový rodinný příjem téměř dvojnásobný. 
K: Přesto se ale nedá říct, že by jejich domácnost nemohla mít finanční problém. Když se podíváme na rodinné výdaje, zjistíme, že ty také nejsou malé. Hodně platí za bydlení. Také spotřeba elektřiny je vysoká. To odpovídá tomu, že mají elektřinu využívají k vaření a ohřevu teplé vody. Jejich rodinný rozpočet ještě zatěžuje splátka půjčky na auto. 

dále pokračují obě větve souběžně

R: Rezervu si stanovili ve výši přibližně 8% ze všech příjmů. Na to jak stanovit výši rezervy, neexistuje jednoznačný návod.

K: Pokud si vzpomínáte, Arkad ve starém Babyloně doporučoval 10%. 

R: Finanční poradci na to ale mají různé názory. Proto se každý musí rozhodnout sám, podle svých konkrétních možností.

R: Když to všechno shrneme, zjistíme, že Komárkovi utratí měsíčně téměř vše, co vydělají. Jejich rozpočet je takzvaně vyrovnaný.

Na plátně, které je stále rozvinuté v pozadí se pod posledním řádkem tabulky objeví titulek 

a) Vyrovnaný rozpočet
R. To je v podstatě hranice, která zajišťuje, že rodina se dlouhodobě nedostane do finančních potíží. Pokud by ovšem z rodinného rozpočtu vypadl nějaký příjem – například kvůli nemoci pana Komárka, nastaly by problémy. Na nějaký čas by pomohla rezerva, kterou si Komárkovi ukládají, ale později by bylo nutno seškrtat nějaké výdaje. Například začít hledat levnější bydlení.
Plátno se smotá a znovu rozvine. Na něm je titulek:

b) Schodkový rozpočet
před plátno vstoupí K a R

K: Jak už jsme říkali, mohou v životě nastat takové situace, že i dobře sestavený rodinný rozpočet se dostane do mínusu.

R: To znamená, že výdaje budou vyšší než příjmy. 

K: Jak k takové situaci může dojít?

R: Například některý člen rodiny, který vydělává, přijde o práci. Jeho mzda pochopitelně v rozpočtu bude chybět.

K: Nebo prorezaví pračka, nelze ji opravit a musí se koupit nová. Nebo nabouráme auto, které není havarijně pojištěno.

R: Někdo z rodiny dlouhodobě těžce onemocní. Nemocenské dávky jsou pochopitelně nižší než plat. Navíc je potřeba platit pobyt v nemocnici, léky apod.

K: To jsou situace, kdy ani pravidelně ukládaná rezerva nemusí stačit a musíme peníze sehnat jinde. 

R: Jsou v podstatě čtyři cesty, jak takové jednorázové výdaje financovat:

K se z obrazu vytratí, zůstane pouze R, který postupně ukazuje prstem na jednotlivé položky, které se začnou objevovat na plátně – R na každou z nich postupně ukáže prstem, a pak ji přečte ve znakovém jazyce

R: Jak a z čeho uhradit jednorázové nečekané výdaje:

· postupně na ně spořit;

· krýt je z rezervy

· hledat způsob, jak zvýšit příjmy (třeba i jednorázově).

· krýt je půjčkou, nákupem na splátky nebo finančním leasingem

R: Půjčka se na první pohled zdá být nejjednodušším řešením. Získat úvěr je dnes velice jednoduché.

do obrazu vstoupí E

E: Počkej. Teď jsi řekl v jedné větě slova „úvěr“ a „půjčka“. Jaký je v tom rozdíl.

R: Žádný. Když si od někoho půjčíš peníze, říká se tomu půjčka nebo úvěr.

E se vytratí z obrazu

R: Tedy půjčka se zdá být nejjednodušším řešením. Ale nese v sobě některá zásadní rizika, na která musíme myslet než si peníze půjčíme.

R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem

Rizika půjčky:

· žádná půjčka není zadarmo - ten, kdo vám půjčí, si od vás za to vezme úroky. V praxi to znamená, že budete muset splatit víc, než si půjčíte.

· půjčku i s úroky musíte vrátit v dohodnutém termínu, jinak hrozí, že vám věřitel zabaví část vašeho majetku formou exekuce.

V praxi to znamená, že než si peníze půjčíte, musíte si spočítat, kdy, jak a z čeho je budete schopni vrátit. Správně řečeno – splatit půjčku i s úroky.

do obrazu vstoupí K a E
K: Musíte počítat i s tím, že mohou nastat nepředvídané události. Například nemoc dalšího člena rodiny nebo nečekaná havárie v domácnosti. 

E: Prasklé vodovodní potrubí. To se stalo nám a hned jsme měli škodu za několik tisíc.

K: Takže než si půjčíme, musíme si spočítat, jaký má naše rodina majetek. Tímto majetkem si můžeme splacení půjčky v nejhorším případě zajistit.

E: A co je to majetek?

R ukáže na plátno,kde se objeví text, který R a E komentují

R: Body 1) – 4) nazýváme AKTIVA

Pro vyhodnocení, jaký je náš skutečný majetek musíme od nich odečíst takzvaná PASIVA, nebo-li závazky domácnosti.

R ukáže na plátno,kde se objeví další text, který R a E komentují

E: Tak jo. Spočítám si náš majetek, zjistím, že toho moc nemáme… Ale jak to souvisí s tím exekutorem, který k nám přišel?

K: Souvisí. Kdybyste měli nějaký majetek, z něhož nějakou část nutně nepotřebujete, mohli byste ho část prodat a získanými penězi uhradit půjčky. Ukážeme si to na příkladu:

K: Jak je vidět, Komárkovi by měli s půjčkou počkat, až splatí stávající úvěr na auto. Nebo si najít jiné levnější bydlení. V opačném případě jim hrozí dluhová past.

E: Dluhová past. O tom teď naši mluví pořád. Co to vlastně je?

R: Dluhová past představuje situaci, kdy člověk nezvládá splácet své závazky a řeší staré dluhy prostřednictvím nových půjček. Reálné splácení se tak jen odkládá a zpravidla i prodražuje, protože u každé nesplacené půjčky narůstají úroky. Podívejme se na modelovou situaci, jak je možné se do dluhové pasti dostat.

K, R a E ve virtuálním prostředí (bude upřesněno)
K: Jak je vidět, do dluhové pasti může spadnout nejen ten, kdo si neustále bez rozmýšlení půjčuje a bezhlavě utrácí, ale i taková rodina, která utrácí zodpovědně a původně si půjčila pouze tolik, kolik byla schopna splácet . 

E: U nás se nic neplánuje. Máti když se jí v obchodě něco líbí a řeknou jí, že si to může odnést hned a zaplatit až třeba za dva měsíce, tak to bere. A nepřemýšlí o tom, že doma má už pět dalších věcí koupených na splátky.

K: Však proto teď máte problémy s exekucí. Jak se tedy dluhové pasti vyhnout?

R: Existuje několik základních rad. Tady jsou:

R luskne prsty a přes celý obraz se spustí plátno, na kterém jsou uvedeny zásady – ty R přímo nekomentuje, jenom na ně naváže:

R: A pokud přece jenom dojde u vás k exekuci, je potřeba vědět, co exekutor může a nesmí zabavit. Základní pokyny jsou v příloze č. 1. V ní se setkáte s pojmy životní minimum a existenční minimum. Tyto pojmy se vyskytují v oblasti rodinných a osobních financí dost často, tak si je ještě vysvětlíme.
R luskne prsty plátno se smotá a znovu rozvine, je čisté nepopsané a na něm definice životního a existenčního minima
Kapitola č.3

Ceny a inflace

K sedí u notebooku, přichází k ní R – virtuální pozadí – plakáty s grafy „Vzájemné působení nabídky a poptávky“, „Rovnovážná cena“, „Účetní cena zboží“ atd. – dialog ve znakovém jazyce

R: Co hledáš?

K: Dívám se na ceny notebooků. O prázdninách jsem byla na brigádě, vydělala nějaké peníze, tak si chci koupit notebook. A jenom žasnu, jaké jsou rozdíly v cenách.

R: Jak to myslíš?

K: Existují dva notebooky, které vypadají skoro stejně, mají i podobné parametry a je v nich cenový rozdíl až 5 tisíc. A to nemluvím o rozdílu v cenách mezi internetovými obchody a kamennými prodejnami. A jak se mění ceny v čase. Občas je akce, kdy je stejný notebook určité značky levnější i o několik tisíc. Jak je to možné?

R: Je to možné a je to normální. Ceny totiž u nás i ve většině civilizovaných zemí světa ovlivňuje trh. Vysvětlíme si hlavní pojmy, které působí na tvorbu cen.

R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem

TRH = prostor, na kterém se setkávají kupující (poptávka) a prodávající (nabídka) a tvoří se cena výrobku nebo služby; uskutečňuje se zde koupě (kupující, spotřebitel) a prodej (prodávající, výrobce) – dochází ke směně zboží a služeb – obvykle formou peněz

Ekonomické prostředí, ve kterém určuje cenu trh, nazýváme tržní mechanismus nebo také tržní hospodářství. 

NABÍDKA = objem zboží nebo služeb, které chce výrobce, prodejce nebo poskytovatel služby na trhu prodat za určitou cenu.
Poptávka vyjadřuje ochotu a schopnost spotřebitelů (zákazníků) kupovat zboží nebo služby v určitém čase a místě a za určitou cenu. Klíčovým faktorem poptávky je obvykle cena zboží nebo služby.

Nabídka a poptávka na sebe vzájemně působí. Graficky to můžeme znázornit takto:

do obrazu vstoupí K – stojí spolu s R před rozvinutým plátnem, na kterém je schéma tržního prostředí – vedou spolu dialog
K: Takže, pokud tomu dobře rozumím, určuje cenu výrobku to, jaký je o něho mezi zákazníky zájem a jaká je konkurence.

R: Správně. Když před časem vymyslela firma APPLE první iPhone, byl to v té době jediný chytrý telefon na trhu. Po celém světě lidé stáli na něho fronty. Poptávka převýšila nabídku.

K: Takže cena mohla být hodně vysoká.

R: A byla. Postupně začali ale chytré telefony vyrábět i další výrobci. Samsung, Nokia a další.

K: Přišla konkurence a ceny šly dolů.

R: Přesně tak. Nebo jiný příklad. V létě přijdou rozsáhlé povodně, které zničí zemědělcům úrodu. Bude nedostatek obilí a tím i mouky a krmení pro zvířata. Poptávka po zemědělských produktech převýší nabídku. Ceny půjdou nahoru. 

K: Když ale někteří prodejci nakoupí obilí levně v zahraničí a přivezou ho k nám, poptávka a nabídka se vyrovnají a ceny půjdou zase dolů. 
R: Výborně. Už tomu rozumíš. Řečeno jednoduše: Cenu sice určuje výrobce, ale kupující rozhodne, zda zboží za tuto cenu koupí. Cena vzniká vzájemným působením prodávajících a kupujících na trhu.
R a K ve virtuálním prostředí
R: Řekli jsme si, že cena vzniká vzájemným působením prodávajících a kupujících na trhu. Tržní síly tedy vedou k utváření rovnovážných cen u všeho zboží a služeb.
K: Co to je rovnovážná cena?

R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje
R: Rovnovážná cena je taková, kdy platí

objem nabídky = objem poptávky

další text je veden pouze v dialogu – na plátno se nepíše
K: To znamená, že množství výrobků či služeb, které jsou lidé ochotni koupit se rovná množství výrobků nebo služeb které jsou výrobci ochotni dobrovolně dodat na trh. Je to tak?

R: Ano je. Kdo má zájem se podívat, jak je to znázorněno graficky, může se podívat sem (ukáže prstem do místa, kde je odkaz na graf)
R a K pokračují v dialogu, který se souběžně zobrazuje ne plátně

R: Tržní cena je cena, za kterou se právě v daném okamžiku na trhu prodává a nakupuje dané zboží či služba. Pokud se tržní cena nerovná ceně rovnovážné, tak vzniká na trhu přebytek množství zboží nebo služeb nebo nedostatek množství zboží či služeb.

Cena zboží nebo služby je peněžním vyjádřením hodnoty. Hodnota je tvořena v zásadě ze dvou částí:

Za prvé - hodnota zboží nebo služby (tzv. účetní hodnota) tedy náklady.

Za druhé - užitná hodnota pro spotřebitele z marketingového pohledu, to znamená užitek pro spotřebitele.

Cena = hodnota zboží + užitná hodnota pro spotřebitele
Plátno se smotá
K: Ty říkáš, že o ceně výrobku rozhoduje jenom trh. To přece není pravda. Když 
stolař vyrobí stůl, tak musel na jeho výrobu koupit dřevo, musel si koupit nářadí, několik hodin nebo dnů na jeho výrobě pracoval… Nemůže přece potom vyjít před dílnu a zavolat: „Halo trhu! Za kolik mám ten stůl prodat“. Tu cenu si musí spočítat.

R: Samozřejmě. Každý výrobce si do ceny musí započítat náklady. A to nejen na výrobu, ale i distribuci a prodej. A také zisk. V principu existují dva základní přístupy k tvorbě ceny:

marketingový přístup a nákladový přístup.
R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem

Nejdříve se podíváme na NÁKLADOVÝ PŘÍSTUP.
Do ceny je třeba zahrnout veškeré vynaložené náklady na zhotovení výrobku nebo poskytnutí služby.K tomu se připočítá předpokládaný zisk.

Pokud je výrobce nebo poskytovatel služby plátcem DPH, připočítá se k ceně daň z přidané hodnoty, neboli DPH.

R: (komentuje nápis na plátně). Výsledná cena se tedy rovná součtu výrobních nákladů, zisku a DPH.

Plátno se smotá


R: Ukážeme si to na příkladu: 
R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevují tabulky, které R znakovým jazykem komentuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem

R: Firma Budzel vyrobila na zakázku postel. Dřevo, kování, barvy a ostatní materiál stály firmu 4000 Kč. Odpisy zařízení dílny na 1 výrobek činí 800 Kč, náklady na dopravu a montáž u klienta jsou 200 Kč. Mzdy činí 1000 Kč a ostatní náklady na služby dodavatelů, včetně služeb jsou 500 Kč. Zisková přirážka firmy činí 10%. Kalkulace firmy bude následující:
Pokud je firma BUDZEL plátcem DPH, musí k této ceně připočítat ještě 21% DPH. Tabulka se tedy rozšíří…

do obrazu vstoupí K
K: Tomu rozumím. Ale kde je ten trh, o kterém jsi pořád mluvil?

R:  Výrobce nebo prodávající, tedy obchodník, si  při stanovení ceny musí vždy zvážit nejen zda mu stanovená cena přenese dostatečný zisk, ale také to, zda si zákazník výrobek nebo službu za nabídnutou cenu koupí. Tedy zda ta cena odpovídá tržní ceně. A to je právě ten druhý princip stanovení ceny. Marketingový.

R: Účinky inflace mohou být negativní, ale i pozitivní. 

R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem

Negativní účinky inflace jsou:

· snížení reálné hodnoty peněz

· vynucený růst úspor

· nejistota, jak se bude hodnota peněz měnit v budoucnu

· existence nedostatkového zboží
Pozitivní účinky inflace:

· možné snížení úrokových sazeb úvěrů

· ochota malých i velkých investorů investovat do nepeněžních projektů

Průběh zvyšování cen u inflace provází zvyšování mezd - valorizace.
Inflace není růst životních nákladů, ale pokles kupní síly peněz.
Opačným jevem k inflaci je deflace
Kapitola 4 
Peníze

Do obrazu vstoupí E, K a R

E: Pořád se tady bavíme o penězích. A jak vlastně vznikly peníze? Jak se obchocovalo, když nebyly peníze?
K: Dokud nebyly peníze tak fungoval směnný obchod. Někdo uměl třeba dělat z hlíny nádoby, jiný byl dobrý lovec a měl hodně kožešin. Tak si své zboží vzájemně vyměnili. Ale protože bylo někdy těžké najít přesnou rovnováhu mezi směňovaným zbožím, vynalezli lidé peníze. Nejdříve to byly kusy drahých kovů, později kovové mince a teprve mnohem později papírové bankovky. Pokud si vzpomínám z dějěpisu, v Evropě začaly platit první bankovky až v 17.století.  
R: Dnes už ale, jak sama víš, nemají peníze pouze podobu bankovek a mincí. Používáme i peníze, kterými platíme nepřímo. Pomocí platebních karet, převody z účtu na účet a podobně. Už jsme si u rozpočtu domácnosti říkali, že platby a příjmy můžeme dělat buď ve formě hotovostní nebo bezhotovostní. 

R luskne prsty a spustí se plátno, kde jsou popsány platební prostředky:
R: I když se hotové peníze, tedy bankovky a mince podílejí na platebním styku u nás pouze asi ve 20%, máme je v rukou nejčastěji a nejčastěji bývají předmětem padělání.

E: To jako znamená, že si je někdo nakopíruje na barevné kopírce?

R: Jsou i takové pokusy. Ale takto jednoduše padělaná bankovka se lehce pozná. Ale jsou i profesionální padělatelé, kteří dokáží vyrobit bankovky, které na první pohled od skutečných nerozeznáš. Proto má každá bankovka určité ochranné prvky. Tady jsou…

R,K a E se vytratí z obrazu a přes celý obraz se ukáží jednotlivé bankovky a jejich ochranné prvky

Do obrazu vstoupí R a E na virtuálním pozadí ……(bude doplněno)
R: Hotovostní platby, tedy platby bankovkami a mincemi uskutečňujeme například v obchodě. Tam zaplatíme za nakoupené zboží a dostaneme doklad o zaplacení. Účet neboli paragon. Hotové peníze ale používáme také na poště nebo v bance. To když platíme poštovní poukázky zvané lidově složenky, vybíráme peníze z banky prostřednictvím výběrního lístku nebo bankomatu, nebo ukládáme hotové peníze na účet v bance.

K: Poštovní poukázka ale neznamená vždycky, že musíme platit. Také nám může někdo poštovní poukázkou poslat peníze, které nám pak pošta vyplatí v hotovosti.

E: Tak z toho, co říkáš, znám akorát poukázky, které musíme platit. Ty nám domů chodí pořád. Ale že by mi někdo poslal na poštu peníze, to neznám.

K: Stává se to třeba, když doma platíte větší zálohy na plyn než jaká je potom spotřeba. Při vyúčtování za celý rok vám vznikne přeplatek, který pak dodavatel plynu pošle složenkou. 

R: Pokud nejste domluveni na jiném způsobu. Takže si to shrneme:

Nejčastější platby v hotovosti a jim odpovídající doklady jsou:
přímé platby za zboží v obchodě nebo za služby, u kterých dostanete paragon, platby prostřednictvím poštovních poukázek na poště, a hotovostní operace v bance. Tam mluvíme o pokladních složenkách a výběrních lístcích.
R: Nejdříve si probereme poštovní poukázky. Jejich proplacení zajišťuje v České republice Česká pošta. Jsou různého typu:

Poštovní poukázka typu A funguje tak, že peníze složíte v hotovosti na poště a ta je převede na vámi zadaný bankovní účet toho, komu peníze posíláte. 
Poštovní poukázka typu B je určena pro převod peněžních částek z bankovního účtu na hotovost.
K: To je právě ten typ poukázky, kterým se vrací přeplatky např. za plyn, vodu a podobně, o kterých jsme mluvili s Evou.

R: A poslední v řadě je Poštovní poukázka typu C. Ta slouží k zasílání peněz v hotovosti. To znamená vy složíte částku, kterou chcete někomu poslat, v hotovosti na poště a pošta ji pak příjemci vyplatí také v hotovosti. 

K: A ještě poznámka. Za posílání peněz prostřednictvím poukázek se pochopitelně platí. Sazby jsou různé a mění se. Pohybují se v rozmezí 20 až 50 korun.
Plátno se smotá

do obrazu vstoupí K a E, později se k nim přidá R)
K: Probrali jsme poštovní poukázky. Ale to není vše, co můžeme platit na poště hotovými penězi. Další důležitou službou je takzvané Soustředěné inkaso plateb obyvatelstva. Zkratka SIPO. Tato služba umožňuje sdružit všechny pravidelné platby jako jsou voda, plyn, nájem, telefon, pojistné, předplatné novin, poplatky za televizi, připojení k internetu a podobně do jedné jediné platby.

R: SIPO je sice možno hradit bezhotovostně z bankovního účtu, ale spousta lidí stále ještě dává přednost úhradě v hotovosti na přepážce pošty. Jak vypadá formulář soustředěného inkasa se můžete podívat na tomto odkazu.

R ukáže prstem dolů, kde se v obraze objeví odkaz do přílohy č.9.

K: Teď nám ještě zbývá, objasnit si hotovostní operace v bance.

E: To nevím, k čemu mi to bude, když do banky vůbec nechodím.
K: Je pravda, že v současnosti je možno účty ovládat přes internet a do banky zajít pouze pro platební kartu. A většina lidí to tak dělá. Ale může se stát, že budeš potřebovat vybrat nebo vložit hotovost na svůj účet. A pak je dobré vědět, jak se to dělá. Když chceš vybrat ze svého účtu peníze v hotovosti přímo na přepážce v bance, potřebuješ k tomu vesměs Výběrní lístek.

E: Proč bych vybírala na přepážce v bance, když mám platební kartu?

K: Protože tu kartu ti může někdo ukrást. Nebo se ti poškodí, nebude fungovat. A ty budeš potřebovat rychle peníze. Tak zajdeš do banky, u které máš účet, vypíšeš výběrní lístek a oni ti vyplatí peníze.

R: Důležité je, že nemusíš jít zrovna do té pobočky, kde máš založený účet, ale do kterékoliv pobočky tvé banky v České republice.

K: Ale já mám účet u internetové banky. Ta nemá žádné pobočky.

R: A to je právě jedna velká nevýhoda internetových bank. Tyto banky vesměs nevybírají za vedení účtu žádné poplatky, ale nemůžeš z nich vybírat ani do nich vkládat peníze v hotovosti. A to může být někdy problém.

K: Jak vypadá výběrní lístek se můžete podívat sem.

Klára ukáže na odkaz v dolní části obrazu Vzor výběrního lístku

K: A teď ještě tu druhou variantu. Například kamarád vám v hotovosti vrátí větší částku peněz, které jste mu půjčili,. Pochopitelně ty peníze nechcete nosit u sebe, tak je vložíte do banky. 

R: Máte dvě možnosti. U některých bank je možno vkládat peníze v hotovosti pomocí speciálního bankomatu. Pak postupujete jako při výběru. Vložíte do bankomatu svou platební kartu.  Zvolíte na displeji bankomatu správnou operaci. Tedy vklad. Zadáte částku, kterou chcete vložit, do určeného okénka vložíte peníze, počkáte až je bankomat spočítá a vypíše vám potvrzení. Takto je možno vkládat ale pouze papírové bankovky.

K: Pokud takový bankomat není po ruce, nebo nemáte platební kartu, musíte jít do banky osobně a peníze vložit u přepážky. K tomu musíte vyplnit pokladní složenku. Platí pro ni podobná pravidla, jako pro výběrní lístek. Jak vypadá pokladní složenka se můžete podívat sem.

do obrazu vstoupí K, E a R na virtuálním pozadí ……(bude doplněno)
E: Jak jsi strašil s těmi padělanými bankovkami, tak to se mě naštěstí netýká. Já totiž skoro žádné peníze nemám. 
(E vytáhne z kapsy peněženku, ukáže ji na kameru – má v ní stokorunu a jinak nic)
K: A čím platíš obědy ve škole? Jak kupuješ jízdenky na autobus?

E: Mám platební kartu, na kterou mi naši vždycky na začátku měsíce vloží nějaké peníze. Podle toho, co budu daný měsíc platit a kolik peněz mají.
K: To je dobrý systém. Bezhotovostní platební styk je pohodlnější a bezpečnější.

R: Pohodlnější určitě je. Ale aby byl bezpečný, je nutno dodržovat určitá pravidla. 

E: To už jsme zase u té hotovosti a bezhotovosti, o které jsme už mluvili několikrát.

R: Ano. Už jsme o tom mluvili. Tak si to můžeme zopakovat.

Jaký je v tom rozdíl?

E: Hotovost, to jsou bankovky a kovové mince.

R: Správně

E: A bezhotovostní placení je takové, které za nás provede banka. Třeba platba kartou.

R: Také správně. Takže si to shrneme.

R: Bezhotovostní peníze – depozita většinou mají podobu vkladů u bank -  např. běžný účet, spořicí účet a podobně. Platby jsou uskutečňovány prostřednictvím bezhotovostního platebního styku mezi účty u bank. Peněžní prostředky se převádějí z účtu plátce na účet příjemce podle jeho příkazů plátce.
(následující dialog se nezobrazuje na plátně) 

E: Když si ty banky mezi sebou neposílají skutečné peníze, tak si mohou vymýšlet a převádět mezi sebou jakékoliv sumy. Kdo to zkontroluje, jestli ty peníze opravdu mají?

R: Všechny banky v České republice jsou pečlivě kontrolovány Českou národní bankou. Je vyloučeno, aby banka utrácela více peněz, než kolik skutečně má na svých účtech. 

E: A odkud banky ty peníze získávají.

R: Těch zdrojů je hodně. Ale hlavně to jsou vklady jejich klientů, poplatky, úroky z půjček a zisky, které banka dosahuje investováním na finančních trzích. Ale pojďme dál ve shrnutí zásad bezhotovostního placení.

další texty, které souběžně R znakuje, se na plátno zobrazují 
R: Bezhotovostní platební styk provádějí výhradně peněžní instituce – nejčastěji banky.Banky informují klienta o pohybu peněz výpisem z účtu.Výpisy z účtu mohou být papírové nebo elektronické zasílané prostřednictvím internetu
E: Výpisy po internetu znám. Naši také ovládají účet přes internet. Pokud tam ovšem mají nějaké peníze. Pokud ne, tak nemají co ovládat.

K: Je jasné, že když chceš z účtu něco zaplatit, musíš tam mít peníze. Ale pokud je tam máš, je internetové bankovnictví velká výhoda. Kromě počítače je možno ovládat účet na dálku i prostřednictvím mobilu.Kdekoliv můžeš zjistit, kolik máš na účtu peněz a můžeš na dálku platit. 

R: Bezhotovostní platby se uskutečňují nejčastěji prostřednictvím platebních příkazů. Prvním typem je příkaz k úhradě.
R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje. R znakuje následující text do kamery. 
R: Příkaz k úhradě může být jednorázový. To znamená, že slouží k provedení jedné platby. Nebo trvalý, kterým můžete hradit platby, které se pravidelně opakují.

K znakuje také do kamery
K: Dalším typem platebního příkazu je příkaz k inkasu. Tento příkaz pověřuje banku, ve které má příkazce svůj účet, k převedení určité částky z účtu plátce na účet příkazce. Takové transakci se říká inkaso. Příkaz k inkasu může být opět jednorázový nebo trvalý.

R: Opačným případem je svolení k inkasu. Tímto příkazem udělujete svolení s odepisováním peněžních prostředků z vašeho účtu ve prospěch konkrétního účtu příjemce. Předpokladem realizace takového příkazu je pochopitelně vzájemná dohoda plátce a příjemce. To znamená vás a toho, kdo si peníze z vašeho účtu stahuje.
E: Teď jste na mě vychrlili spoustu informací o tom, jaké existují platební příkazy. Ale já jsem se nedávno dívala na internet na ty příkazy a správně je vyplnit, to je hotová maturita. Tam je tolik údajů.

R: Těch údajů může být u některých bank hodně. Ale nemusíš je všechny vypisovat. Povinné údaje, které musíš vyplnit bývají obvykle tyto: 
R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem

Další text znakuje R do kamery
Povinné údaje platebního příkazu:

· bankovní spojení plátce, tj. číslo účtu a kód banky, ze kterého si přejete danou částku uhradit - převést

· bankovní spojení příjemce, tedy číslo účtu a kód banky, toho, komu peníze převádíte (tzv. příjemce).

· částku převodu a měnu převodu.

· pokud se jedná o příkaz k úhradě na papírovém formuláři, musíte ho podepsat tak, jak jste se podepsali do podpisového vzoru, který je uložen v bance.

· pokud se jedná o příkaz v internetovém bankovnictví, bývá obvykle nutné přidat kod, který vám banka pošle na váš mobil jako SMS

Pozor! Správnost čísla účtu příjemce opakovaně zkontrolujte, abyste peníze neposlali omylem na účet někoho jiného.
poslední tučně vytištěnou větu znakovat naléhavě a velmi srozumitelně
Plátno se smotá

K: Podívejme se na další kolonky, které nám příkaz k úhradě nabízí k vyplnění

K luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co K znakuje – K na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem

K:Datum splatnosti = datum, kdy si přejete, aby peníze z vašeho účtu byly staženy a převedeny na účet příjemce 

Variabilní a specifický symbol = číslo, podle kterého příjemce pozná, kdo a za co mu platí. 

Konstantní symbol = nepovinný údaj sloužící pro statistické účely

Zpráva příjemci a plátci = například slovní informace za co platíte

E: No že by mi to vyplnění příkazu k úhradě bylo teď úplně jasné… to teda ne. Ale já naštěstí nic takového zatím vypisovat nemusím. Mám na svém studentském kontu vždycky jenom pár korun, které mi tam vloží naši na obědy, jízdenku na autobus a jako kapesné. A těmi platím kartou nebo si je vyberu přes bankomat. Takže jedinou věcí, kterou z banky potřebuji, je platební karta.

K: To je teď. Ale nebudeš pořád závislá jenom na tom, co ti dají rodiče. Skončíš školu, půjdeš do zaměstnání, kde ti budou výplatu posílat na účet a hned budeš muset používat platební příkazy a  výpisy z účtu. A budeš ráda, že o tom něco víš.

E:Pokud to všechno nezapomenu.

K: Když člověk potřebuje, tak si vzpomene na všechno.

R: Ale platební karty jsou také různé a je nutné s nimi správně a bezpečně zacházet. Jinak může tvou kartu někdo zneužít.

E: To jako že vyrobí stejnou kartu, jako mám já abude z mého účtu vybírat peníze?

R: I to se občas stává. Ale těch nebezpečí je mnohem víc.

K: Ale pojďme na to postupně. Napřed jaké máme platební karty.

R: V principu existují dva typy. 

R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem

R: Debetní a kreditní.

(plátno se vymaže a začne se na něm zobrazovat další text)

R: Debetní karta umožňuje platit bezhotovostně penězi, které máte uloženy na svém účtu v bance. Také můžete touto kartou vybírat peníze ze svého účtu v hotovosti z bankomatu. Ale vždy jen tolik, kolik máte skutečně na svém účtu

K: Ale s bankou je možno se dohodnout, že mohu vyčerpat více, než mám na účtu.

R: To je takzvaný kontokorent. Ten skutečně umožní klientovi při platbě kartou v dohodnuté výši přečerpat prostředky na svém účtu. Banka mu tím vlastně poskytuje úvěr. Dohoda je ale vesměs taková, že přečerpanou částku musí vrátit v krátké době. Např. do 2 měsíců. Samozřejmě za dobu, kdy mu banka své peníze půjčila mu naúčtuje dohodnutý úrok.

K: Druhým typem platební karty je karta kreditní. Ta umožňuje platit bezhotovostně i vybírat hotové peníze z bankomatu nebo v některých obchodech službou Cash back aniž by měl držitel karty nějaké peníze v bance uložené. Banka mu touto kartou poskytuje úvěr. Tento úvěr musí držitel karty pochopitelně ve stanovené lhůtě splácet a banka mu jako u každého úvěru k vyčerpané částce účtuje úrok.

E: Takovou kartu bych chtěla. to jako z pohádky. Místo měšce zlaťáků máš kartu, na které jsou pořád peníze.

K: No pozor! Kreditní karta není žádný kouzelný měšec. Jak už jsme říkali, peníze, které z ní vyčerpáš, musíš v dohodnutém termínu vrátit včetně úroků. Když to neuděláš, úroky se zvyšují a nakonec na tebe přijde exekutor.

E: Už zase exekutor. To je postrach.

K: Bohužel pro toho, kdo své dluhy nesplácí, ano. A kreditní karta, to je úvěr. Tedy dluh u banky.

R: Ale jinak máš Evo pravdu. Platební karta je dobrá věc. Pokud ji chráníš proti zneužití.

E: Proti zneužití ji přece chrání PIN. Ten znám jenom já.

R: Správně. PIN je první a nejdůležitější prostředek proti zneužití karty.PIN je čtyřmístný číselný kód, který by měl znát opravdu jenom majitel platební karty. PIN se zadává při všech transakcích danou kartou. Například při výběru peněz  z bankomatu nebo při platbě kartou u obchodníka.
K: Nedávno po mě ale v jednom obchodě chtěli ještě podpis na doklad o platbě kartou.

R: Na to má obchodník právo. A při větších nákupech může po tobě chtít i občanský průkaz.

E: Proč po mě může chtít obchodník při platbě kartou občanský průkaz? Když mám v ruce kartu a znám její PIN, tak mu musí být jasné, že ta karta je moje.

R: Nemusí. Tu kartu ti může někdo ukrást. A pokud nemáš dobrý a dostatečně chráněný PIN, může ho zjistit. A pak tou kartou zvesela platit.

K: Někteří podvodníci dokonce umějí i vyrobit falešnou kartu. Takže ten obchodník to vlastně dělá pro tebe. Chrání tě.

R: Ale na to nemůžeš spoléhat. Sama musíš dodržovat zásady bezpečného používání platebních karet. Ty hlavní jsou tady:
R luskne prsty a přes celý obraz se spustí plátno, kde jsou napsány hlavní zásady:
K: To jsou ale jenom zásady pro přímé platby kartou nebo vybírání z bankomatu. Ale kartou můžeš platit i přes internet. A tam je nebezpečí zneužití možná ještě větší. Na internetu jsou totiž údaje, které zadáš, přístupné prakticky všem.

E: A co mám tedy dělat aby se někdo nedostal k mým osobním údajům a údajům o mé kartě?

R: Pokud se jedná pouze o jméno a adresu, případně datum narození, tak se nic moc neděje. To můžeš do internetové objednávky napsat bez obav. Ale údaje o kartě, to znamená její číslo, platnost a zejména kod CVC bys měla psát pouze na zabezpečenou internetovou stránku.

E: Počkej, už zase tady chrlíš neznáme pojmy. Co to je CVC?

R: To je takzvaný ověřovací kod karty. Něco jako PIN. Používá se právě pro internetové platby. Dáváš tím obchodníkovi právo, stáhnout si z tvé karty peníze.

E: To znamená, že každý, kdo zná tento kód mi může z karty stahovat peníze?

R: Pokud zná i všechny další údaje, to znamená číslo katry, tvé jméno a dobu platnosti, tak ano.

E: Jasně. Ale když to napíšu na tu zabezpečenou stránku, tak se nic neděje.

R: Zabezpečené internetové stránky, které provozují vesměs přímo banky, zajistí zakódovaný přenos dat a měly by tedy být bezpečné. Navíc u některých bank je nutno internetovou platbu potvrdit ještě kódem, který ti banka pošle na tvůj mobil. 

E: A jak poznám ty zabezpečené stránky?

R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem

R: Na internetové stránce, kde zadáváš údaje ze své karty, by měla být tato loga:

Internetová adresa těchto stránek začíná „https://“ namísto „http://. A zároveň na těchto internetových stránkách najdeš ikonu zlatého visacího zámečku

K: Placení přes tyto stránky je na podobném principu jako internetové bankovnictví. Víš co to je internetové bankovnictví nebo anglicky internetbaking?

E:To je že můžu obsluhovat svůj účet v bance na dálku přes internet.?

K: Přesně tak.

E: Problém je v tom, že já nemám co obsluhovat. Už jsem říkala, že tam nemám skoro žádné peníze.

K: To nebude pořád. Začneš vydělávat a hned budeš mít na účtu peníze. A je dobře, že internetové bankovnictví ovládáš.

E: Neovládám. Akorát vím, co to je.

R: To stačí. Stejně každá banka má to internetové bankovnictví trochu jiné. Takže až budeš mít svůj účet, který budeš chtít ovládat, naučíš se to podle návodu tvé banky.

E, R a K před virtuálním pozadím ……… (bude upřesněno)
E: Karta je dobrá věc hlavně v zahraničí. V létě jsme byli na kolech na Slovensku a v Polsku. V každém státě mají jiné peníze, tak bychom museli mít tři peněženky a pořád to střídat. Takhle jsme všude platili kartou.

K: Těm různým penězům se správně říká, že tyto státy mají různou měnu.

E: A to je co?
R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem
R: Měna je konkrétní druh peněz stanovený zákony určitého státu. Měna je zákonné platidlo, které platí na území vymezeném státními hranicemi – například česká koruna, nebo na území několika států - například euro.
E: Ty jednotlivé měny ale mají různou hodnotu. Neplatí, že jedno EURO se rovné jedné koruně.

R: Přesně tak. Každá měna má svou hodnotu. A poměr mezi hodnotou dvou různých měn udává měnový kurz. 

E: A podle čeho se stanoví, jakou hodnotu daná měna má.

R: Původně v dávné historii byla cena platidla dána tím, jaké množství drahého kovu obsahovala. Například zlata. Dnes už peníze nejsou kryty zlatem a jejich základní hodnotu stanoví centrální banky jednotlivých zemí. V České republice je centrální bankou Česká národní banka. Skutečná hodnota, tedy kurz, je ale výsledkem obchodování této měny na finančních trzích.

E: Jak se může obchodovat s penězi?

R: Jako s jakýmkoliv jiným zbožím. Existují peněžní trhy, kterým se říká burza, a tam se nakupují a prodávají peníze. Pokud je po dané měně velká poptávka, její cena, tedy hodnota roste. A naopak. Když investoři zjistí, že v nějaké zemi nechala centrální banka vytisknout příliš mnoho bankovek, které tím pádem přirozeně ztrácejí cenu, poptávka klesá a kurz takové měny klesá také. Vzájemný poměr hodnoty jedné měny vůči druhé se nazývá Měnový kurz.  A centrální banky jednotlivých zemí vydávají pravidelně Kurzovní lístek. Což je souhrn měnových kurzů vybraných zahraničních měn ve vztahu k domácí měně. U nás je to samozřejmě ke koruně. A vydává ho každý den Česká národní banka.

K: Ale pozor. Kurzovní lístek České národní banky je jenom základním kriteriem. Jednotlivé komerční banky mohou mít kurzy jiné. Proto když chceš nakoupit cizí měnu, například EURO, musíš se podívat na kurzovní lístky různých bank a směnáren, porovnat a vybrat si ten nejvýhodnější.

E: A proč nemohu jít přímo do národní banky?

K: Ta valuty pro běžné klienty neprodává. Na to jsou různé   komerční banky nebo směnárny.

E: To mám jako obíhat všechny banky, co jsou ve městě a ptát se, za kolik mají EURO?

K: Kurzovní lístky bank najdeš na internetu. Ale u těch směnáren, které mívají dost často lepší kurz než velké banky, ti nic jiného nezbude, než je oběhnout. A ještě jedna věc. V kurzovním lístku najdeš vždy dva různé sloupce. Jeden je pro valuty a druhý pro devizy. Valuty jsou peníze v hotovosti. A devizy jsou pro bezhotovostní platby.

E: Takže když si chci vyměnit tisíc korun za EURO…  tak který sloupec mě zajímá?

K: Valuty prodej.

E: Ale já nic neprodávám. Já chci koupit EURa.

K: Kurzovní lístek je vždy psán z pohledu banky nebo směnárny. Oni ti valuty prodávají nebo je od tebe kupují.

E: A jaký je v tom rozdíl?

K: Cena za nákup je vždy nižší než za prodej.

E: Proč?

K: Protože ten rozdíl je zisk dané směnárny. Například. Když odjíždíš do Polska, tak si koupíš zloté – to je polská měna. Za 100 zlotých dáš 650 korun. Když se vrátíš a ty zloté neutratíš, jdeš je vrátit. Ve stejné směnárně ale za 100 zlotých dostaneš jenom 600 korun. Padesát korun je jejich zisk.

E: To je nespravedlivé.

R: Proto je dobré platit v zahraničí platební kartou. U takových plateb je kurz výhodnější a nemusíš nic vracet. Zaplatíš jenom tolik, kolik potřebuješ. Takže malé shrnutí.

Kapitola 5

Finanční produkty a trhy
K a R na virtuálním pozadí (bude doplněno) – K drží v ruce leták banky a studuje jeho obsah

R: Co to tak soustředěně čteš?

K: Přišel mi leták z jedné banky, že si mám u nich založit spořící účet nebo termínovaný vklad. A moc to nechápu. U toho termínovaného vkladu musím stanovit dobu, po kterou budou peníze u banky uloženy. 
R: To je jasné. Proto je to vklad termínovaný.

K: To znamená, že když zvolím půl roku, tak půl roku na ty peníze nesmím sáhnout. Zatímco na spořícím účtu jsou ty peníze k dispozici během následujícího dne. Takže po této stránce vede spoření. 
R: To ano. 

K: A když srovnám úroky, tak spořící účet má úroky 2,2% a vklad 2%. Takže také vede spoření. Tak jaký má ten termínovaný vklad smysl? Nechápu, proč by si ho někdo měl vybrat.

R: Důvod je jednoduchý. Termínovaný vklad ti zaručuje stejnou úrokovou sazbu po celou dobu vkladu. V tvém případě po dobu půl roku. Zatímco u spoření se úroky mohou změnit. Třeba za měsíc klesnou  o půl procenta.

K: Tak ty peníze vyberu a dám je do jiné banky. 

R: To sice můžeš. Jenže když výrazně klesnou úroky v jedné bance, klesnou vesměs i v těch ostatních. Těžko najdeš nějakou, která by ti dala tak vysoké úroky, jaké jsi měla před změnou. Ale u termínovaného vkladu máš jistotu. 
K: To je na mě nějaké složité.

R: Tak si to vezmeme, jako vždy, pěkně popořádku.

R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem

R: Bankovní vklad, to jsou zjednodušeně řečeno peníze, které jsme se rozhodli uložit do banky. Je několik způsobů, jak to můžeme udělat. Za prvé běžný účet. Ten se využívá pro běžný platební styk. Odborně řečeno operativní.

K: To znamená platím z něho obědy ve škole, vybírám peníze z bankomatu, mohu z něho platit za zboží na internetu a tak dále.

R: To je jeho výhoda. Nevýhoda je, že na takovém účtu jsou velmi malé nebo žádné úroky. Tedy zhodnocení vložených peněz je nízké. Proto skoro všechny banky nabízejí k běžnému účtu souběžně i účet spořící. Ten má , jak jsme si už říkali, vyšší zhodnocení než běžný účet. Úroky se v posledních létech pohybují vesměs od jednoho do 3,5%. Nevýhodou je, že úroková sazba není stálá a může se průběžně měnit. A další nevýhodou je, že u většiny bank nejsou peníze k dispozici ihned, ale poté, co účet písemně nebo přes internet vypovíš. Výpovědní lhůta bývá od jednoho do několika dnů. 
K: Takže i kdybych ty peníze nutně potřebovala hned, banka mi je nedá?

R: To záleží na podmínkách konkrétní banky. Některé banky ti peníze vyplatí i před uplynutím výpovědní lhůty, ale stáhnou si předem stanovený poplatek. Takzvanou sankci. Jiné ti ty peníze skutečně nedají. Je nutno vždy pečlivě pročíst podmínky vedení spořícího účtu….

A třetím nejobvyklejším druhem vkladu je termínovaný vklad.
K: Na ten ukládáš peníze, jak vyplývá z názvu, na určitou dobu – termín.

R: Ten termín může být jeden měsíc, několik měsíců, ale i 2 nebo více let. Pokud vybereš peníze dříve, banka ti nezaplatí dohodnutý úrok. Některé banky si z tvých peněz strhnou ještě poplatek. Úroky termínovaných vkladů bývají přibližně stejné jako u spořících účtů. Někdy o něco vyšší, někdy o něco nižší. Ale co je důležité. U termínovaného vklady je úrok, který ti banka nabídne na začátku, stejný po celou dobu vkladu. Bez ohledu na to, co se děje na finančních trzích.

K: To může být výhody i nevýhoda.

R: Přesně tak. Ale finanční svět je v podstatě hra. Kdo ji umí hrát, vydělává, kdo neumí ne. 

K: Ale nikdo nemusí prohrát. Stačí si dávat pozor. To vždycky říká náš táta.

R: Správně. Ale ještě jsme zapomněli na jeden bankovní produkt. Vkladní knížky. Ty byly kdysi moc oblíbené. A některé banky je nabízejí dodnes. Hlavně Česká spořitelna a Poštovní spořitelna. Na vkladní knížku může peníze vkládat nebo je vybírat pouze majitel vkladní knížky, který ji fyzicky donese do spořitelny. Úroky nebývají vysoké. Ale existují i speciální vkladní knížky s termínovaným vkladem, nebo knížky výherní.

K: I tak se mi ale zdá, že dnes v době internetu je to dost zastaralý způsob spoření.

R: To máš pravdu.
K: Ale zapomněl jsi ještě na jeden produkt. Stavební spoření. Naši říkají, že je to výhodné a pravidelně mi na tomto účtu spoří.
R: Je to výhodné, protože to je spoření podporované státem. Stát ale svou podporu v poslední době snižuje, takže kdo ví, jak to bude za pár let. Ale v roce 2013 byla situace taková:

R luskne prsty a spustí se plátno, kde je tabulka
do obrazu před plátno vstoupí E a R

R: Když už se bavíme o finančních produktech podporovaných státem, neměli bychom zapomenout na penzijní připojištění.
E: Propána, co tady strašíš s penzí? Já ještě nejsem ani plnoletá a ty mluvíš o důchodu.

R: Bohužel otázkami, z čeho a jak budeš žít ve stáří, se musíš zabývat co nejdříve.

E: Z čeho budu žít? Přece dostanu od státu důchod.

R: To asi ano. Ale bude určitě hodně nízký. V Evropě starých lidí přibývá a státy nemají na výplaty vysokých důchodů peníze. Proto by si každý měl spořit sám na důchod, dokud pracuje. A k tomu slouží právě penzijní připojištění. Teď se hodně mluví o penzijní reformě, takže v této oblasti nastanou asi změny. Ale základní princip samospoření bude už platit pořád. 

R, K a E před virtuálním pozadím symbolizujícím finanční burzu 
K: Včera to u nás doma vypadalo jak někde na burze. 

R: Jakto? 

K: Příšel k nám děda. A on je blázen do akcií, dluhopisů, podílových fondů a co já vím, jak se to všechno jmenuje. Pořád něco někde investuje a když vydělá pár tisíc, tak je strašně šťastný a hned se k nám přijde pochlubit.

R: A vydělává těch „pár tisíc“ často?

K: No myslím, že moc často ne. Jinak by už byl určitě bohatý.

R: A není?

K: Asi není. Protože když jsem za ním byla minulý měsíc ať mi půjčí pět tisíc na nový notebook, tak mi řekl, že nemá žádné volné peníze. Že všechno investoval do nějakého nového supervýhodného fondu a do dluhopisů.

R: Tak takové investování, kdy uložíš do cenných papírů všechny své peníze není úplně správné. Člověk by měl mít vždy nějakou rezervu pro okamžité použití. U starších lidí, kteří mohou onemocnět, to platí dvojnásob. Ale obecně investice do cenných papíru jsou dobrá věc. Pokud investor příliš neriskuje.

E: To mluvíš jak politik. Mluvíš a mluvíš a člověk ani neví o čem. Můžeš to říct normálně česky?
R: Normálně česky to znamená, že cenné papíry mohou být dobrým prostředkem k uložení peněz, které v dané chvíli nutně nepotřebuješ. Ale musíš se v této oblasti orientovat a nesmíš příliš riskovat.

E: A co to jsou ty cenné papíry? Cenný papír je podle mě tisícikoruna. To je papír, který má cenu 1000 korun.

R: To je sice pravda. Ale odborně se pojmem cenné papíry užívá pro bezhotovostní peníze. Označují tedy listiny – ať už v tištěné papírové nebo virtuální elektronické podobě, které potvrzují, že jejich vlastník je současně vlastníkem nějaké pohledávky nebo může nakládat s určitým finančním vlastnictvím. 

R: Nejčastěji se cenné papíry dělí na dvě základní skupiny. 

R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem

Za prvé: majetkové, které představují nárok na podíl na majetku vydavatele cenného papíru. Jde zpravidla o akcie a podílové listy.

Za druhé: úvěrové. Nejčastěji dluhopisy, cizím slovem obligace. Ty představují dluh vydavatele vůči vlastníkovi cenného papíru. Znamená to, že vydavatel je povinen ve stanoveném termínu dluhopis znovu odkoupit zpět. Jednoduše řečeno: vlastníkovi dluhopisu vrátit dluh a vyplatit dohodnutý úrok. Oblíbeným druhem obligací jsou státní dluhopisy různých zemí.

plátno se smotá

E: Počkej. Abych tomu rozuměla. To znamená, že když si koupím akcie nějaké továrny, tak se stávám jejím spoluvlastníkem?

R: Přesně tak.

E: Takže si koupím akcie kosmetické firmy a řeknu jako majitelka, že chci být její ředitelkou. A budu. 

K: To bys těch akcií musela koupit obrovský balík. Velké firmy vydávají i několik tisíc akcií. A na to, aby ses mohla jmenovat ředitelkou, bys jich musela mít nadpoloviční většinu.

E: Tak k čemu mi ty akcie budou, když si jich koupím třeba 10?

R: Akcie se kupují ze dvou důvodů.

Za prvé: dosažení růstu tržní hodnoty akcie. To znamená, že akcie nějaké firmy koupím ve chvíli, kdy mají nízkou cenu a prodám ve chvíli, kdy jejich cena roste. Tím vydělám. Anebo za druhé: pravidelná roční výplata dividendy. To znamená, že koupím akcie firmy, která dlouhodobě vydělává. Taková firma obvykle vyplácí svým akcionářům každoroční podíl na svém zisku. Takzvané dividendy.

E: Takže jasně je lepší ten druhý způsob.

R: Není to tak úplně pravda. Se svými 10 akciemi bys byla takzvaný drobný akcionář. A ti na dividendách nezbohatnou. Na 10 akcií ti firma vyplatí za rok několik set, možná několik tisíc korun. Zatímco na koupi a dobrém prodeji 10 akcií můžeš vydělat stejné peníze mnohem rychleji a stejný obchod můžeš stejně rychle zopakovat s jinými akciemi. A pořád dokola.

E: A jak poznám, které akcie mám koupit, abych je mohla rychle prodat se ziskem?

R: Na to musíš znát spoustu věcí o finančních trzích. Orientace na burze je velmi složitá věc. Proto je jednodušší, svěřit investování vlastních peněz odborníkům v podílových fondech.

R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem

R: Podílové listy jsou dokladem toho, že jejich vlastník má podíl na majetku fondu, který podílové listy vydal. Podílový fond je prostředek kolektivního investování - více investorů dá své prostředky dohromady a svěří je profesionálnímu správci (investiční společnosti), který je za odměnu spravuje a zhodnocuje.
 E: Proč je tedy lepší koupit podílový list takového fondu než akcie?

R: Fondy, přesněji investiční společnosti, které fondy spravují, zaměstnávají řadu analytiků a manažerů, kteří vyhledávají nejatraktivnější investiční příležitosti a mají k dispozici mnohem více informací, než jaký může nashromáždit individuální investor. Objem spravovaných prostředků fondům také umožňuje investovat do cenných papírů, které si sama jako drobný investor koupit nemůžeš (například státní dluhopisy), nebo některé investice provádět za výhodnějších podmínek. A ještě jedna výhoda. Výnos z investic do podílových fondů je osvobozen od daně z příjmů. 
R, E a K ve virtuálním prostředí školní knihovny
R: Tak co vás zase holky trápí?

E: Netrápí nás nic. Ale chci si půjčit peníze na notebook a Klára mě straší, že budu platit vysoké úroky a nedokážu ten úvěr splatit.

R: To záleží na tom jakou půjčku, nebo jinak řečeno úvěr, si vezmeš a jaké budeš mít v budoucnu příjmy. 

E: Už zase mluvíš jak ministr financí. Řekni to normálně česky.

R: Takže to vezmeme tradičně popořádku. Existuje spousta různých typů úvěrů. Hypotéky, leasing, podnikatelské úvěry, úvěry ze stavebního spoření a další. Nás ale v tomto případě, o kterém mluvíš, zajímají tzv. neúčelové úvěry občanům. Někdy se jim říká také spotřební úvěr. Ty se dělí v podstatě na 3 skupiny:
R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem


Za prvé - Kontokorentní úvěr. Ten prakticky znamená možnost přečerpání hotovosti, kterou máme na účtu do dohodnuté výše. Splátky si banka automaticky stahuje z příchozích plateb. Nevýhodou tohoto úvěru bývá vyšší úroková sazba.
Za druhé - Osobní půjčky. Ty nabízí celá řada bankovních i nebankovních institucí. Jsou snadno dostupné. Občas se jim říká i „rychlé půjčky“. Jejich úročení je vesměs vysoké a sankce za nesplácení velmi tvrdé. POZOR! Zejména u nebankovních institucí je nutno vždy pečlivě prostudovat smlouvu o půjčce včetně postupu při případné neschopnosti půjčku splácet. Nikdy nepodepisovat žádné směnky ani doložky o mimosoudním řešení případných sporů.

A třetí jsou Kreditní karty. To jsou platební karty, u kterých banky povolují určité přečerpání peněz na účtu. U tohoto úvěru je velmi důležité si uvědomit, že u většiny karet existuje tzv. bezúročné období, ve kterém neplatíš za půjčené peníze žádné nebo velmi malé úroky. Pokud ale toto období splácení překročíš, úrok se mnohonásobně zvyšuje a často banka účtuje i další sankční poplatky.
E: Dobře. Když mě oba strašíte, že si nemám kupovat noťas tak, že přešvihnu svou platební kartu, tak jakou mám jinou možnost? Leasing, hypotéku? Nebo ho mám ukrást?

K: Pokud jsi přesvědčena, že ten noťas opravdu dokážeš nějak splatit, tak si ho kup na splátky. Většina prodejců ti takové zboží prodá bez problémů na splátky. Můžeš tak nakupovat i na internetu. Ale zase si musíš pozorně přečíst podmínky takového prodeje a spočítat, o kolik víc zaplatíš. Přímý splátkový prodej poskytují totiž pouze velcí prodejci. Ostatní pod pojmem prodej na splátky tě napojí na nebankovní splátkovou společnost, která ti poskytne obyčejný spotřebitelský úvěr, který může mít velmi nevýhodné podmínky. 

R: A k tomu leasingu a hypotéce. Leasing se používá při pořízení dražších věcí. tak zvaných investic. Doba splátek leasingu musí být totiž nejméně 3 až 10 let podle toho, o jaký druh zařízení nebo stroje se jedná. Leasing je převážně vhodný pro podnikatele.

E: Proč?

R: To je těžké říct v několika větách. Základní údaje můžeme shrnout asi takto:

R luskne prsty, přes celou plochu obrazu se spustí plátno, kde jsou popsány hlavní atributy leasingu:

R: Podrobně je tato problematika vysvětlena na výukovém DVD „Nebojme se trhu práce, i když neslyšíme“. Ten DVD si můžeš půjčit v naší školní knihovně.

E: A co hypotéka?

R: Hypotéka je dlouhodobý účelový úvěr poskytovaný na investice do nemovitostí v ČR. 

E: Co to znamená „do nemovitostí“?

K: Nemovitosti jsou domy, haly, byty, pozemky, a podobně. Tedy věci, které nemůžeš přenášet nebo převážet z místa na místo.

R: Pokud se nejedná o podnikání, slouží obvykle hypotéka k zakoupení, rekonstrukci a dalším investicím sloužícím k bydlení. Od jiných úvěrů se liší tím, že je zajištěna nemovitostí, na jejíž zakoupení nebo rekonstrukci byl banka úvěr poskytla.
R luskne prsty a v pravé polovině obrazu se spustí plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje 
K: Třeba když si vezmeš hypotéku a koupíš za ni dům, ten dům je až do chvíle než celou hypotéku splatíš, vlastnictvím banky, která ti půjčila. To znamená, že když přestaneš dluh splácet, dům zůstává bance. Ta ho může prodat a získat tak peníze, které jí dlužíš.

E: Takže, že když si zítra vyhlédnu dům, který chci koupit, zajdu do banky, vezmu si hypotéku a o nic se nestarám.

R: Tak jednoduché to není. Banka bude velmi pečlivě zkoumat, kolik vyděláváš, jaký máš majetek, zda nemáš jiné dluhy a tak dále. Obávám se, že tobě by nepůjčili ani na dřevěnou boudu u potoka.

E:Jak to můžeš vědět? Třeba jsem zdědila po prababičce milion.

R: Tak to by ti asi půjčili.

E: Ale noťas si na hypotéku koupit nemůžu, že?

R: Na normální hypotéku ne. Ta je vždy vázána pouze  na výdaje spojené s nemovitostí, kterou kupuješ, stavíš nebo opravuješ. Ale existuje tzv. americká hypotéka. U té klient nemusí bance říkat na co peníze využije. Nabídne bance jako ručení za hypotéku svůj dům, byt nebo pozemek a za získané prostředky může koupit například auto. Oproti běžným spotřebitelským úvěrům mívá hypotéka menší úrok. Ale zase na druhou stranu. Riziko, že v případě neschopnosti splácet hypotéku přijdeš o dům nebo byt, je hodně odstrašující. Takže stručně výhody a nevýhody hypotečních úvěrů.
R luskne prsty a přes celý obraz se spustí plátno s textem „Výhody a nevýhody hypotéky“
K se potká s Radkem – virtuální prostředí poslední MS
K: Znáš Petra z třeťáku.

R: Toho cyklistu? Znám.

K: Už není cyklista, ale chodec.

R: Jakto?

K: Říkal mi Robert, že Petrovi ukradli kolo ze sklepa. Tak chodí pěšky. Ale naštěstí měli pojištěnou domácnost, tak mu to pojišťovna zaplatí.

R: Jo pojištění je dobrá věc. A člověk by ho neměl podceňovat.

K: No jo. Ale někdy nacpeš do pojišťovny spoustu peněz úplně zbytečně. Například můj táta si platí už dvacet let pojištění pro případ nemoci a nikdy nebyl nemocný.

R: Ale může se stát, že teď onemocní na několik měsíců a bude rád, že dostane nějaké peníze navíc. Hlavně když ještě pořád splácíte hypotéku. Ale kdyby jste neměli žádné dluhy, tak by asi to pojištění nepotřeboval. Je potřeba vždycky pečlivě rozmyslet, které pojištění potřebujeme a které ne. 

R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem


R: Jsou v zásadě dva druhy pojištění. Zákonné a dobrovolné. U zákonného není nad čím uvažovat. to platit musíme. U dobrovolného platí obecně zásada: Pokud má člověk nebo rodina tolik finančních prostředků, že i v případě požáru, nemoci, úrazu, vykradení, ztráty zaměstnání apod. je schopen tuto situaci řešit vlastními silami, pojišťovat se nemusí.

V případě, že by nějaká nečekaná okolnost ho mohla vážně ohrozit, například pádem do dluhové pasti, pojistit se musí.

Samozřejmě je nutno vybrat správnou pojišťovnu a správný druh pojištění. Dobrovolná pojištění můžeme v zásadě rozdělit na 3 základní skupiny.

K: Životní pojištění – to zní tak zvláštně. Jako že se mohu pojistit proti tomu, abych nepřišla o život.

R: Tak to samozřejmě ne. Životní pojištění se týká kvality života. Zajištění příjmů i ve složitých životních situacích a ve stáří. Jedna jeho část se týká i smrti. Ale z té už nebudeš mít prospěch ty, ale pozůstalí. Těm pomůže takové pojištění uhradit náklady důstojného pohřbu a další náklady spojené s úmrtím pojištěného. Oblíbeným typem životního pojištění je Kapitálové životní pojištění. To je kombinace pojištění pro případ úmrtí a spoření. Peníze, které pojištěnec spoří jsou obvykle zhodnocovány pevně dohodnutým úrokem nebo podílem na zisku pojišťovny, která uložené prostředky uváženě a s malým rizikem investuje do různých finančních obchodů. Částky vložené do životního pojištění je možno odečíst od základu daně z příjmu do maximální výše 12 000 korun ročně.

K: Není tedy lepší si uzavřít životní pojištění než spořit na různých spořících účtech a investovat do podílových fondů?

R: Když srovnáš klasické spoření v bance a kapitálové životní pojištění, tak spoření bude mít asi vyšší výnos. Zejména pokud to budeš porovnávat za krátkou dobu.

K: Co to je krátká doba?

R: Dejme tomu 10 nebo 15 let. Kapitálové životní pojištění slouží především k zajištění nákladů spojených se smrtí pojištěnce nebo jako určitá finanční rezerva na stáří. U některých pojistek také zajišťuje pojištěného pro případ úrazu nebo vážné nemoci s trvalými následky. Není to čistě záležitost spoření. Ale existuje i tzv. investiční životní pojištění, které kombinuje klasické životní pojištění s investováním vložených prostředků na finančních trzích. Je to tedy jakási kombinace pojištění a podílového fondu.
K: A co další typy pojištění, které jsi zařadil do kategorie Pojištění týkající se zdraví?

R: Nejčastějším typem takového pojištění je úrazové pojištění. Úraz je nenadálá událost, která ovlivní tvůj život několik následujících dní, týdnů, měsíců a někdy i celý zbytek života. Finanční odškodnění spojené s úrazem pomocí úrazového pojištění nepříjemné následky neodstraní, ale pomůže je zmírnit.
K: Jaký je rozdíl mezi životním pojištěním v kombinaci s úrazovým pojištěním a čistě úrazovým pojištěním?

R: Těch rozdílů může být hodně. Podle toho jaké konkrétní podmínky nabízí konkrétní pojišťovna. Ale v principu jsou dva základní rozdíly: úrazové pojištění na rozdíl od životního si může uzavřít každý. A úrazové pojištění nemá spořící část. To znamená, že když se nestane klientovi žádný úraz, nedostane v případě dožití se konce pojistné doby žádné peníze.
K: Pojištění prostě skončí a basta.

R: Přesně tak. Proto je úrazové pojištění levnější než např. v kombinaci s kapitálovým životním pojištěním.

K: Dalším typem pojištění je pojištění majetku. To je právě to, o čem jsme mluvili na začátku této kapitoly. Krádež kola a pojištění domácnosti.

R: Pojištění majetku, jak říká samotný název, je zajištění toho, co vlastníme. Dům, byt, domácnost, auto, kolo a další věci. Rozsah pojištění může být různý. Proti krádeži, proti zničení požárem, povodní, pádem stromu nebo sněhu, zásahem vandalů…

K: Co to je zásah vandalů?

R: Například když se vám po autě, které máte zaparkované na ulici v noci projde nějaký opilec po střeše. Nebo vám doma zdivočelí fotbaloví fanoušci rozbijí okno. Nebo sprayer vám postříká dveře domu barvou atd. Proti všem takovým škodám je možno se pojistit. Ale čím větší rozsah pojištění zvolíš, tím více platíš. Navíc při úplném zničení pojištěné věci pojišťovna obvykle vyplatí pouze zůstatkovou hodnotu. Tak například u auta se havarijní pojištění vyplatí pouze u nového auta. U starých aut je účelnost havarijního pojištění potřeba zvážit. 

K: V tom mi ale pomůže finanční poradce, u kterého budu pojistku uzavírat.

R: Správně by měl. Ale není tomu tak vždy. Většina finančních poradců je placena procenty z objemu uzavřených pojistek. Takže se snaží zlákat klienty, aby uzavřeli pojištění v co největším rozsahu. 

K: Všichni ale určitě nejsou takoví. 

R: Všichni ne. Ale je jich dost. Takže je dobré se vždy poradit minimálně se dvěma poradci a zjistit, zda radí oba totéž nebo každý úplně něco jiného.

K: Pokud každý radí něco jiného, je potřeba jít za třetím.

R: Nebo se hned obrátit na poradce, kterého ti někdo doporučí. Kamarád, známý… prostě někdo, komu důvěřuješ a kdo nějakého spolehlivého poradce zná. 

K: Tak a posledním druhem pojištění je pojištění odpovědnosti. Takové pojištění tě zbavuje zodpovědnosti za své chování a své činy?
R: To určitě ne. Ale pokud svým počínáním způsobíš někomu majetkovou škodu nebo ho zraníš, pojišťovna tuto škodu uhradí. Bez ohledu na to, kdo ji zavinil. Klasickým příkladem pojištění zodpovědnosti je takzvané zákonné pojištění u motorových vozidel. To se celým názvem jmenuje Pojištění odpovědnosti za škody způsobené provozem motorového vozidla.

K: To znamená, že když motorkou srazím na přechodu chodce a způsobím mu zranění, pojišťovna uhradí jeho léčení a v případě následku mu uhradí i bolestné.
R: Ano. Uhradí finanční důsledky tvého přestupku. Ale nezbaví tě odpovědnosti za tvůj čin. Pokud ten úraz bude vážný, budeš muset jít k soudu a budeš potrestána. 
K: Ale pojištění aut a motorek je zákonné. A my se bavíme o dobrovolném pojištění.

R: Dobrovolné pojištění odpovědnosti uzavírají především podnikatelé na škody způsobené jejich podnikatelskou činností.

po skončení MS 11 se R střihem přesune do virtuálního prostředí, luskne prsty a v pravé polovině obrazu se objeví plátno, kde se zobrazuje průběžně to, o čem R mluví
R: Finanční trh, je trh jako každý jiný, akorát, že se tam neobchoduje se zeleninou, ale s penězi. A to nejčastěji v bezhotovostní formě. Ve formě cenných papírů. Na finančním trhu působí banky, pojišťovny, stavební spořitelny, fondy a spousta dalších subjektů. Probereme největší účastníky finančních trhů.

Za prvé Centrální banky..

Bankovní systém v každé zemi řídí Centrální banka. V České republice je to Česká národní banka. 

Česká národní banka je státní instituce, která hlídá, aby na finančním trhu v České republice byly dodržovány zákony. Vydává peníze, rozhoduje o úrokových sazbách, vede účty státního rozpočtu, kontroluje ostatní banky a má ještě spoustu dalších povinností. Je to nezávislá státní instituce zřízená Ústavou ČR. 
Za druhé banky. Obecně podle Zákona o bankách se pojmem banka označují akciové společnosti se sídlem v České republice, které přijímají vklady od veřejnosti a poskytují úvěry.
Nejčastěji se na finančním trhu v ČR vyskytují univerzální banky. Tzn. banky, které kromě vedení vkladů a poskytování úvěrů nabízejí spoustu dalších služeb.
Existují ale i banky specializované na určité finanční produkty. Například stavební spořitelny, hypoteční banky, spořitelní a úvěrová družstva a další.
R: Dalším významným účastníkem finančních trhů je burza. Burza může být různého typu. Například plodninová, kde se obchoduje se zemědělskými produkty nebo komoditní, kde se obchoduje s nerostnými surovinami, chemickými výrobky, elektřinou apod. Nejčastěji se ale ve smyslu finančních trhů setkáte s burzou cenných papírů. Burza cenných papírů tvoří nejdůležitější článek finančního trhu. Střetává se zde nabídka a poptávka po kapitálu a v tak se tvoří jeho cena. 
Obchodovat na burze cenných papírů je možno pouze prostřednictvím obchodníků, kteří k tomu mají oprávnění. 
K: Takže kdybych chtěla obchodovat na burze jako můj děda, tak se nemůžu sebrat, zajet do Prahy, zajít na burzu a říct, že chci koupit akcie elektrárny.

R: To opravdu nemůžeš. Musela bys zajít do některé z bank nebo makléřských firem, které mají oprávnění k obchodování na burze, dát jim své peníze a říct, jaké akcie a kdy ti mají koupit, pak sledovat neustále jejich kurz a v okamžiku, kdy stoupne, dát tomu obchodníkovi zase pokyn, ať je prodá. 

K: To zase není tak složité. To bych asi svedla.

R: Jenže problém je v tom, že ten kurz nemusí stoupnout nikdy. Podívej se třeba na graf vývoje cen společnosti ČEZ. To je jedna z nejstabilnějších firem na burze, a podívej jak se cena jejich akcií na začátku roku 2013 mění. Kdybys takové akcie nakoupila například v listopadu 2012, tak za čtvrt roku bys prodělala skoro 100 Kč na každé akcii. Proto přímé obchodování na burze je velmi riskantní a je vhodné pouze pro odborníky. Nebo drobné investory, kteří to berou jako hru. 

Ale už jsme si říkali, že každý se může obchodů na finančním trhu zúčastnit s podstatně menším rizikem prostřednictvím podílových fondů. 

R do Kamery

Pokud jste na to zapomněli, stačí se podívat do kapitoly 5.2.Cenné papíry
K ve virtuálním prostředí (pozadí bude doplněno)
K: Už v předcházejících kapitolách jsme se bavili o úrocích, poplatcích za vedení účtu,splátkách  dalších pojmech užívaných v oblasti financí. Teď si to shrneme.

k luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co k znakuje – k na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem

K: Úrok je částka peněz, kterou při vkladu dostáváme od banky za to, že si u ní uložíme své peníze nebo naopak platíme bance za to, že nám peníze půjčila.
Úroková sazba – také se někdy říká míra - vyjadřuje v procentech, jakou část z vložené nebo půjčené sumy budeme dostávat nebo platit. Tedy jak velký bude úrok.

Úroková míra se obvykle udává sazbou za rok. Takovou sazbu označujeme zkratkou p.a.
Úrokovou sazbu určuje banka se kterou obchodujeme. Sazba může být buď pevná… to znamená, že je po celou dobu vkladu nebo úvěru je stejná, nebo pohyblivá. V tom případě si banka vyhrazuje právo sazbu změnit.

Podrobnosti o úrokových sazbách i o podmínkách pro případ, že nebudete schopni půjčku pravidelně splácet jsou uvedeny v tzv. Všeobecných obchodních podmínkách. Ty mají často 10 i více stránek. Přesto je nutné je pozorně pročíst a čemu nerozumíte, si nechat vysvětlit. V žádném případě nepodepisujte žádnou smlouvu o půjčce bez prostudování těchto podmínek. I když vás bude finanční poradce ujišťovat, že vám nehrozí žádné nebezpečí.

K: V případě úvěru je důležitá ještě jedna sazba RSPN. Tato zkratka znamená „roční procentní sazba nákladů“ a udává kolik procent z dlužné částky klient zaplatí navíc za roční komplexní obsluhu úvěru. To znamená úrok + všechny možné poplatky s úvěrem spojené.

RSPN je povinně udávána ročně a představuje tak nejlepší srovnávací ukazatel výhodnosti úvěru.
Kapitola 6

Ochrana spotřebitele
R a K před virtuálním pozadím (bude upřesněno)
K: Řekni mi, proč někteří prodejci dělají takové problémy, když chceš něco reklamovat.

R: Protože pro ně je to práce navíc. Musejí vypisovat reklamační protokoly, komunikovat s odborným servisem nebo výrobcem, pak zase jednat s tebou … bere jim to čas.

K: Ještě že jsi do toho obchodu šel se mnou. Jinak bych tam běhala týden každý den a nakonec dostala počítač v akci se zkrácenou zárukou.

R: Je moc důležité, dříve než jdeš něco reklamovat, si někde přečíst, jaká má zákazník při reklamaci práva.

K: A kde si to mám přečíst?

R:Těch možností je několik.

R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem

R: Například webové stránky časopisu dTest, Tam je možno zdarma stáhnou knihy o právech spotřebitele, vzory písemných stížností týkajících se reklamací, kontakt na bezplatnou poradnu, odpovědi na nejčastější otázky, testy potravin a různých výrobků a další důležité informace. Informace o právech spotřebitele poskytuje také Česká obchodní inspekce. Tam můžeš také podat stížnost, pokud se s prodávajícím při reklamaci nedohodneš nebo pokud objevíš v obchodě závadné zboží a podobně. Třetím možným kontaktem je Sdružení českých spotřebitelů. 

(R se otočí do kamery)

R: Ale abyste nemuseli hledat na internetu, základní informace, jak postupovat při reklamaci, si teď shrneme.

plátno se smotá a znovu rozvine a přitom se vymaže a postupně se na něm objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem
R: Podmínky a průběh reklamace určují zákony. Prodávající tedy může pouze stanovit záruční podmínky pro zákazníka výhodnější -  ne horší než stanoví zákony.

Záruční doba na zakoupené spotřební zboží je 24 měsíců a začíná běžet od převzetí zboží kupujícím.

Záruční doba se vztahuje i na zboží prodávané ve slevě či výprodejích. Pouze pokud je poskytnuta sleva na určitou vadu, pak tuto vadu nemůžete reklamovat.

Reklamace uplatňujeme u prodejce, u kterého bylo zboží zakoupeno, nebo v servisní opravně, která je uvedena v záručním listě prodávaného zboží - např. televizoru nebo lednice.
Při reklamaci musíte prokázat místo a datum zakoupení reklamovaného zboží. K tomu nejlépe poslouží účet, nebo-li paragon nebo prodejcem řádně vyplněný záruční list. Nemusíte mít obojí. Stačí jeden z těchto dokladů.

Zboží můžete reklamovat i bez originálního obalu.

Reklamovat můžete po celou provozní dobu prodávajícího.

O reklamaci by měl být pořízen písemný záznam – reklamační protokol. Ten si pozorně přečtěte než ho podepíšete.
Reklamace musí být vyřízena co nejrychleji, maximálně však do 30 dnů. Po překročení této lhůty máte právo na výměnu věci nebo vrácení peněz.
Záruční lhůta se prodlužuje o dobu vyřizování reklamace.
Dojde-li v rámci reklamace k výměně věci za novou, začíná běžet nová záruční doba v délce 24 měsíců
R, E a K se potkají před virtuálním pozadím. K nese pod paží notebook,

všichni tři vedou rozhovor ve znakovém jazyce

E: Ahoj. Je… ty máš nový noťas.

K: (K odloží notebook na virtuální stůl a otevře ho) Mám. U toho starého se mi pokazil jeden USB vstup, tak jsem ho vyreklamovala.

E: Ale tenhle vypadá dobře. Je lepší než ten starý, ne?

K: Je.

E: A kolik jsi doplácela?

K: Nic. dali mi ho jako náhradu za ten starý. Zrovna ho měli v akci, takže to vyšlo.

E: Tož to jsou dobří. Kdes to kupovala?
K: No pozor. Nejsou moc dobří. Dělali s uznáním té reklamace pěkné dusno. Kdyby tam se mnou nebyl Radek,tak bych asi měla smůlu.

E: To je jasné. Když přijde do obchodu neslyšící, tak ho mají na háku. Máš nakupovat na internetu. Tam nikdo nepozná, že jsi neslyšící. Navíc zboží, které si koupíš, můžeš do 14 dnů bez problémů vrátit.

K: To sice můžeš. Ale musí to být v původním obalu, nesmí být v té době používané. A u počítačů musíš systém uvést zpět do továrního nastavení. Když to neumíš, srazí ti z ceny dvě stovky nebo někdy i pět set. Navíc musíš zaplatit poštovné. Takže když máš smůlu, a pošlou ti dvakrát za sebou vadný noťas, docela se ti to prodraží.
R: S tím poštovným je to trochu složitější. Platíš pouze poštovné za vrátku zboží. Poštovné, které jsi zaplatila za dodání ti musí prodejce vrátit. Ale obecně internetové obchodování má řadu výhod, ale i nevýhod. (R se otočí ke KA) Základní principy si shrneme.

R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R znakuje – R na každou položku, která se objeví na plátně, ukáže prstem

R: Nejdříve tedy výhody internetového obchodu:
Výběr z mnoha druhů zboží a služeb. Katalogy internetových obchodů obsahují obvykle obrovské množství zboží různých typů a značek. Větší než obchody kamenné.

Jednoduché srovnání cen v různých obchodech, bez běhání od jednoho ke druhému.

Tedy pohodlný nákup z domova. Zboží vám dovezou až domů obvykle do dvou dnů. 

U každého zboží nebo služby bývá k dispozici podrobný popis včetně technických parametrů a referencí zákazníků i odborníků. Informace je možno si ihned ověřit na webových stránkách výrobců. V případě potřeby je možno využít  e-mailovou nebo telefonickou poradnu nebo infolinku prodejce. 

Zakoupené zboží je možno do 14 dnů od převzetí zboží vrátit prodejci bez udání důvodu. Říká se tomu lhůta na rozmyšlenou.

A teď nevýhody:

Může se stát, že vám pošlou jiné zboží, než jaké jste si objednali .
U nákupu na dálku nedochází k osobnímu setkání s prodavačem – to ale neslyšícím vesměs nevadí;

Může být problematické přesně zjistit, kdo je vlastně prodávajícím.
Prodejce může ukončit svou činnost dříve než vám skončí záruka koupeného zboží – pak může být problém s vyřízením reklamace.
E: Ale když si vyzvednu objednané zboží osobně ve výdejně, tyto problémy odpadají.

R: To je pravda. Dneska řada internetových obchodů má ve větších městech tzv. výdejny. To jsou místa, kde si můžete zboží, objednané po internetu, vyzvednou osobně. Hned si tedy můžete zkontrolovat, zda vám vydali skutečně to, co jste si objednali, zjistíte bez problémů totožnost obchodníka, je možno se i osobně s pracovníky výdejny poradit. Navíc prodejce, který zřizuje po celé republice své výdejny, asi rychle nezkrachuje. Je tedy důvěryhodný. Ale pozor. V případě, že uzavřete objednávku osobně přímo ve výdejně prostřednictvím pracovníka výdejny, může se stát, že ztratíte lhůtu na rozmyšlenou. To znamená, nemůžete do 14 dnů zboží vrátit bez udání důvodu. 
K: Ale i když si něco koupíš opravdu po internetu, tak tu lhůtu na rozmyšlenou nemusíš mít. Kamarád si koupil přes internet lístky na fotbal. Za tři dny je chtěl vrátit a prodejce mu napsal, že na to nemá nárok.

R: Prodejce měl pravdu. Lhůta na rozmyšlenou se nevztahuje na rezervací dovolených, jízdenek a letenek, ubytování a aktivit, které děláme ve volném čase. Například sport, hudba apod. A právě mezi ně patří i fotbal.

.
K a R před virtuálním pozadím…… (bude doplněno)
K: A to je skoro všechno, co jsme chtěli Evě i vám ze světa financí objasnit. 

R: Nakonec se ale vrátíme na začátek a zopakujeme si zásady, jak nenaletět různým reklamám o poskytnutí rychlé půjčky nebo splátkového prodeje, který je podle reklamy dostupný všem.

K: Půjčky a různé úvěry jsou totiž nejčastější příčinou velkých finančních problémů rodin i jednotlivců.

R: Ale o tom všem jsme už mluvili. Takže to opakování. Nejdříve v čem je úvěr výhodný.

K: Nebo zdánlivě výhodný. To záleží na okolnostech.

R luskne prsty a spustí se plátno, kde se postupně objevuje to, co R a K znakují –komentují – na každou položku R nebo K ukážou prstem

R: Úvěr nebo můžeme říkat půjčka, vám umožní vám koupit zboží nebo službu, které potřebujete nebo chcete pro svou radost, rychle. Bez dlouhého čekání až si naspoříte. A nákup nezatíží tolik vaše osobní finance nebo domácí rozpočet, protože rozděluje jednorázovou platbu na několik menších plateb a na delší období.

K: Proto je využití úvěru pro spoustu lidí lákavé. Chtějí nákupem potěšit sebe nebo své blízké, nemají právě dost peněz, tak si půjčí. V té chvíli nepřemýšlejí, že to třeba není vůbec výhodné.

R: Přitom nevýhody úvěru jsou jasné a známé.

R: Zaplatíte mnohem více než si půjčíte. Koupené zboží vás tedy bude stát mnohem více, než kdybyste si na něho nejdříve naspořili.

K: A v případě podpisu špatné smlouvy riskujete další peněžní sankce nebo i zabavení majetku, který s koupenou věcí nemá nic společného. Jako jsou vybavení domácnosti, byt, auto a podobně.

R: Základním pravidlem, jak se tomu vyhnout, je pečlivě si pročíst smlouvu o úvěru. I když má často 10 nebo 20 stránek, musíte ji pozorně přečíst a nejasnosti si nechat vysvětlit. Včetně různých ustanovení napsaných malým písmem na konci stránky.

K: Zvláště dávejte pozor na následující věci, které ve smlouvě nesmějí chybět:

R: Takzvaná RPSN - roční procentní sazba nákladů. Udává jak draho si „půjčujete peníze“. Jaký je úrok a všechny další poplatky spojené s úvěrem

K: Splátkový kalendář, to je počet a výše jednotlivých splátek a dohodnutou  maximální výši úvěru.
R: Informace o právu na splacení spotřebitelského úvěru před stanovenou lhůtou. Zda je možno splatit dluh dříve bez dalších poplatků nebo sankcí.

K: Podmínky, za kterých lze předčasně ukončit smluvní vztah. To znamená, zda můžete využít čas na rozmyšlenou a od smlouvy do 14 dnů odstoupit. Bez sankcí.
R: Pokud kupujete konkrétní zboží na splátky, je důležité ustanovení, které vyplývá ze zákona a mělo by být ve smlouvě uvedeno. „Pokud toto zboží vrátíte, zaniká i smlouva o úvěru.“

K: A pozor. Smlouva musí být vždy písemná a jedno vyhotovení musí zůstat u vás
Peníze má jen ten, kdo ví, jak je získat 


Začít ukládat aspoň jednu desetinu svých příjmů = spoření.


Kontrolovat vydání = vyrovnaný rozpočet příjmů a výdajů.


Zvětšovat příjem = ušetřené peníze investovat


Zabezpečit majetek před ztrátou = zvažovat rizika, diverzifikovat portfolio investic, využívat pojištění.


Výhodně investovat do bydlení = stavební spoření, hypotéky.


Zajistit si důchod na stáří = penzijní pojištění a jiné produkty.


Zvyšovat svou výdělečnou schopnost.








Hodně





Málo





CENA = NÁKLADY + ZISK








CENA = NÁKLADY + ZISK + DPH








Zabezpečené stránky pro platbu kartou na internetu
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Bankovní vklady:


 Běžný účet – pro operativní platební styk - nízké zhodnocení





 Spořící účet – pro krátkodobé uložení volných finančních prostředků – výpovědní lhůta – vyšší zhodnocení – proměnná výše úroků





 Termínovaný vklad – pro dlouhodobé uložení volných finančních prostředků – pevně stanovený termín uložení – vyšší zhodnocení – pevná úroková sazba





Podílový list = doklad o tom, že jeho vlastník má podíl na majetku fondu.


Podílový fond je prostředek kolektivního investování - více investorů dá své prostředky dohromady a svěří je profesionálnímu správci (investiční společnosti), který je za odměnu spravuje a zhodnocuje.


Přitom respektuje základní principy investování, které si fond vytýčil. Podle toho existují různé druhy fondů s různým plánovaným výnosem a s různou mírou rizika.


Obecně platí: 


Čím vyšší plánovaný výnos – tím větší riziko


Výnos z investic do podílových fondů je osvobozen od daně z příjmů.





Kontokorentní úvěr = možnost určitého přečerpání hotovosti, kterou máme na účtu – splácení z příchozích plateb


Osobní půjčky = snadno dostupné, vysoké úroky – tvrdé sankce za nesplácení


Kreditní karty = u většiny karet existuje tzv. bezúročné období - v případě jeho překročení vysoké úroky a poplatky 





Pojištění se v zásadě dělí na dvě skupiny 


pojištění zákonné


pojištění dobrovolné








Hlavní oblasti dobrovolného pojištění:


životní pojištění a pojištění týkající se zdraví


pojištění majetku


pojištění odpovědnosti za škodu.
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